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Wer im Wandel der Zeit das Personalma-
nagement modern und flexibel gestalten
mochte, sollte sich flr PeopleSoft HRMS
entscheiden.

Bedarfsorientiertes Trainings-
management

IBM Learning Services unterstitzt Sie
und lhre Mitarbeiter mit einem préazisen
und auf Sie personlich zugeschnittenen
Trainingsmanagement. So stellen Sie
sicher, dass zum Tag X — dem Start Ihrer
neuen Anwendung — alle Ihre Mitarbeiter,
von den Sachbearbeitern bis zu den
Fuhrungskraften genau die Funktionen
und Ablaufe beherrschen, die sie be-
noétigen.

IBM Learning Services sorgt fur die op-
timale Vorbereitung lhrer Mitarbeiter, fur
den bestmoglichen Einsatz aller Res-
sourcen und Investitionen und fur die
exakte Abstimmung auf Ihr Gesamtpro-
jekt —und das auf dem Erfahrungswert
groBer, bereits erfolgreich umgesetzter
PeopleSoft-Projekte.

sLean Learning* fiir lhre neue
Business-Anwendung

Bei einem PeopleSoft Personalmanage-
ment-Training zum Beispiel, brauchen
Ilhre Mitarbeiter keinen unnétigen Lern-
ballast zu bewaltigen. Denn sie trainieren
nicht auf einer Standardversion, sondern
finden in ihrer Trainingsumgebung aus-
schlieBlich diejenigen Maskeninhalte
und Funktionalitaten vor, mit denen sie
in ihrem Unternehmen praktisch arbeiten
werden.

Nicht von der Stange, sondern
prozessorientiert

Das entsprechende Kurscurricula wird
eng mit dem Projektteam abgestimmt,
so dass fUr jede Benutzergruppe die
arbeitsrelevanten Praxisbeispiele in den
Kursverlauf eingearbeitet werden kén-
nen. Auch die Lernzielkontrollen im Kurs
spiegeln die Praxisanforderung wider
und geben den Teilnehmern zusatzlich
das Gefuhl der Sicherheit.

Um den Lernerfolg wahrend und nach
den Trainings zu unterstltzen, erhalten
die Teilnehmer individuell erstellte Trai-
ningsunterlagen, die bestens auf die
Anforderungen und Besonderheiten
Ihres Unternehmens zugeschnitten sind.

Die entscheidende Frage im Training —
JAber bisher war das doch so...“ neh-
men wir sehr ernst. Sie entscheidet oft-
mals Uber den Erfolg oder Misserfolg
eines Trainings. Aus diesem Grunde wer-
den unsere qualifizierten und PeopleSoft-
projekterfahrenen Trainer wahrend ver-
schiedener Train-the-Trainer-MaBnahmen
u.a. auch auf diese Frage vorbereitet.
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Dies bedeutet, dass unsere Trainer sich
sehr tief in lhre bisherigen Prozesse und
die nun erfolgten Anderungen einarbei-
ten, um den Teilnehmern auch diese
wichtigen Fragen beantworten zu kén-
nen.

Training im PeopleSoft-Umfeld bedeutet
nicht nur das Trainieren einer Anwendung,
sondern ebenso die Vermittlung des Rol-
lenverstéandnises und der Philosophie.
Nur so wird die TrainingsmaBnahme ein
Erfolg fur Ihre Mitarbeiter und somit fur
Ihr Unternehmen.

Durchgefuhrt werden die Trainings ganz
nach Ihren Winschen oder nach raum-
lichen Ressourcen in einem der bundes-
weit verfugbaren IBM Bildungszentren
oder in lhrem Unternehmen.

Mit einem qualifizierten und in People-
Soft projekterfahrenem Trainerstamm
fuhrt IBM Learning Services in kUrzester
Zeit auch umfangreiche Trainingsprojekte
durch. Dedizierte Schulungssysteme
werden auf lokalen Datenbank-Servern
in Threm Unternehmen oder auf einem
externen System bereitgestellt.

Fiihren Sie lhre Business-Initia-
tive mit IBM Learning Services
zum Erfolg

So betreut IBM Learning Services lhr
Teilprojekt , Training® innerhalb lhrer
Business-Initiative:

e Gemeinsames Verstehen der Ausgangs-
situation und der Ziele, Ermitteln des
Qualifizierungsbedarfes, Abstimmung
der anzuwendenden Ausbildungsinhalte
und Methoden.

e Konzipieren einer bedarfsgerechten
Loésung, Entwerfen der Curricula, Fest-
legen der Trainingsinhalte- und Metho-
den, Planen der Infrastruktur (Klassen-
rdume, Selbststudium, Distributed Lear-
ning, WebCast, Web-basierte On-
Demand Trainings)

e Entwickeln einer individuellen Qualifizie-
rungsmaBnahme: Inhalte, Infrastruktur,
Schulungsmaterialien, Train-the-Trainer-
MaBnahmen, Pilot-Trainings

e Durchfuhren der QualifizierungsmaB-
nahme im Zeitrahmen lhres Gesamtpro-
jektes, Bereitstellen von Klassenrdumen,
Installieren der Infrastruktur fur technolo-
giegestutztes Lernen und von dedizier-
ten Schulungssystemen, begleitende
Logistik und lokale Anpassungen der
Trainingsdatenbank.

e Bereitstellen einer Trainer-Hotline und
eines User-Help-Desks wahrend der
Rollout-Phase

e Sichern des Erfolgs, Betreuung der Ler-
nenden, permanente Erfolgsmessung,
Qualifikation, Training von unternehmens-
internen Instruktoren

Kontakt
Bitte wenden Sie sich direkt an:

Lothar Schmidt

IBM Learning Services
Manager Sales

Hechtsheimer StraBe 2
D-55131 Mainz

Telefon: 06131/84-67 04,
Telefax: 06131/84-5554
E-Mail: Loschmi@de.ibm.com

Wolfgang Liebert

IBM Learning Services
Manager Enduser Projekte
Anzingerstra3e 29

D-81671 Munchen

Telefon: 080/4504-24 27
Telefax: 089/4504-46 95
E-Mail: w_Liebert@de.ibom.com

Internet:
www.ibm.comy/services/learning/de
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