IBM Drucklésungen im Bankenbereich

Exzellenter Kundenservice bet der

UBS mut IBM Infoprint Customizer:

Bankkunden sind anspruchsvolle
Menschen

Sie erwarten nicht nur gute Anlagen-
beratung und sehr gute Renditen, son-
dern ebenso selbstverstindlich qualitativ
hochwertige, individuelle und fachlich
einwandfreie Informationen iiber ihre

Geldangelegenheiten.

Die Schweizer GroBbank UBS begann
vor ca. zwel Jahren mit der Suche nach
einem System, mit dem die turnusge-
miken Statusberichte der Bank an ein
ausgewihltes Kundensegment zu einem
hochkaritigen Marketinginstrument

optimiert werden konnen.

Das Pflichtenheft fiir das Projekt war
sehr anspruchsvoll:

e Erstellung optisch sehr hochwertiger,
vollfarbiger Kunden-Statements.

o Mehr Information und individuellere
Beratung fiir jeden Kunden durch Nut-
zung von Data Mining und regelbasierte
Dateniibernahme in die Kunden-State-
ments mit regelbasiertem Layout der
Statements.

® Gleichzeitig war fiir die UBS eine zuver-
lassige, schnelle Produktion und die
Sicherstellung der Vertraulichkeit der ver-
wendeten Daten von hoher Wichtigkeit.

Anwendung

Inhouse-Losung zur
automatischen Daten-
bank-gestutzten Er-
stellung hochwertiger
farbiger Statements

Software

IBM OS/390
IBM PSF fur OS/390
ISIS-Papyrus/POSY

Hardware

IBM Infoprint Color 100
+ AFCCU

Hunkeler Abroller/Auf-
roller

Kern MM 4000 Pinless

Service

IBM Hardware- und
Software-Services.
Ausbildung

Gedruckt wird von Rolle
auf Rolle mit seitenorien-
tierter Druckausgabe

und -kontrolle



Hochwertige Kunden-Statements mit dem ,,IBM Infoprint
Customizer fiir Statements” ...

Von den vier méglichen Partnern fiir die
Realisierung dieser Anforderungen blieb
nach einer aufwendigen Evaluierung die

IBM im Rennen. Raffael Negri, externer

Berater und bei der UBS fiir die Realisie-

rung des Gesamtprojektes ,,Farbdruck
und Infrastruktur” verantwortlich, be-
griindet dies wie folgt:

»IBM war der einzige An-
bieter, der in der Lage war,
AFP-Printing in Farbe mit
variablen Daten ohne Leer-
seiten zu implementieren
und dariiber hinaus unsere
hohen Anforderungen an

die Stabilitcit und Sicher-
heit des Gesamtsystemes zu

erfiillen”

Raffael Negri,
Leiter Gesamtprojekt ,,Farbdruck und
Infrastruktur”

Das System wurde im April 1999
installiert und besteht im
Wesentlichen aus folgenden
Komponenten

¢ IBM Infoprint Customizer for Statements
mit ISIS-Papyrus/POSY Color AFP Soft-
ware

¢ Hunkeler Abroll- und Aufrollsysteme fiir
Rollenpapier

¢ IBM Infoprint Color 100 Vollfarb-Druck-
system und KERN MM4000 Pinless.

Da alle Ausdrucke auf der Rolle gesam-
melt werden, konnen auf dem Weg zur
Weiterbearbeitung keine Blitter verloren
gehen und auch der Datenschutz ist
gewihrleistet, denn auf der Rolle ist es
Unbefugten praktisch unmdoglich, ein-
zelne Dokumente einzusehen.

Weitere Vorteile des Rollen-
druckes

* Die Papierfiihrung erfolgt ohne Loch-
rand, die Passergenauigkeit wird durch
eine optische Kontrolle der auf dem
Papier mitlaufenden Passermarken
gewihrleistet.

e Auf dem Papierrand, der vor dem Auf-
rollen beschnitten wird, (der Papierrand
wird von einer Absaugvorrichtung abge-
saugt) druckt das System Farbkontroll-
streifen, mit denen eine Farbkontrolle der
laufenden Ausdrucke méglich ist. Das
spart Zeit und Kosten, denn der Kontroll-
vorgang erfolgt ohne Maschinenstopp,
eventuelle Fehldrucke durch falsche
Farbkalibration werden so vermieden.

Fiir besonders hohe Produktionssicher-
heit ist auch das seitenorientierte Rip'n’-
Print-Konzept verantwortlich. Das be-
deutet, dass jede einzelne Seite eines
Dokumentes gerippt und dann sofort
gedruckt wird, im Gegensatz zum kon-
ventionellen PostScript-Verfahren, bei
dem ein komplettes Dokument gerippt
und erst dann zum Drucker geschickt
wird. Der Vorteil: bei Problemen in der
Druckausgabe muss maximal eine Seite
neu gerippt werden, was sehr zeitsparend
ist. Ein angenehmer und durchaus
gewollter Nebeneffekt: tiber die bidirek-
tionale Druckerkontrolle kann der Status
jeder einzelnen Druckseite abgefragt
und protokolliert werden.

Ruth Brodmann,

Associate Director Marketing Support,
UBS AG

Erfolgreiche Projekt-Realisation
im Zeitplan

Nach der knapp halbjihrigen Pilotphase,
die in enger Zusammenarbeit mit IBM
erfolgreich und temingerecht abgeschlos-
sen wurde, konnte das System Ende 1999
vollstindig in Betrieb genommen werden.

Von der Entscheidung fiir die IBM bis
zum Einsatz der Infoprint Customizer-
Losung bei der UBS verging etwa ein
Jahr. Das ist eine sehr geringe Zeitspan-
ne, denn fast alle Komponenten des
Drucksystemes wurden speziell fiir die-
ses Projekt entwickelt oder angepasst:
die Hunkeler Ab- und Aufrollmodule,
der in dieser Form absolut neue Rand-
beschnitt, die AFP-Farbdrucktechnik
und praktisch die gesamte Software bis
hin zur Finbindung in die UBS-Daten-
bestéinde. Und zwar erfolgreich und
termingerecht, wie Ruth Brodmann,
Gesamtverantwortung der Business-Seite
fiir Kundenstatements bei der UBS fest-
stellt.



...erhéhen die Kundenbindung und steigern den Geschdifiserfolg

fiir die UBS AG

»Unsere Erwartungen an
das System haben sich voll
erfiillt. Wir wollten die
Qualitcit unserer Kunden-
Statements inhaltlich und
optisch deutlich verbessern.
Das ist ohne Einschrdn-
kung gelungen. Wir konn-
ten die bisherigen eindi-
mensionalen und einfarbi-
gen Ergebnis-Berichte in

attraktive und aktive Be-
richte umwandeln. Und
wir merken auch am Feed-
back unserer Kunden — die

ja in diesem Jahr das erste

Mal ihre Anlage-State-
ments in der neuen Form
in den Hdnden hielten —
dass wir dieses Ziel
erreicht haben.”

,,Der Bericht ist unseren
Kunden gegeniiber der
Leistungsausweis eines
ganzen Jahres. Form und
Inhalt dieses Berichtes
sind daher von sehr hoher

Bedeutung fiir die Zufrie-

denheit unserer Kunden’.

Ruth Brodmann,
Gesamtverantwortung der Business-
Seite fiir Kundenstatements

Associate Director Marketing Support
UBS AG




Zusatznutzen runden die Zufrie- Weitere Informationen zu
denheit mit dem IBM Infoprint IBM Printing Systems
Customizer ab ¢ [nternet

Auch wenn die Hauptanforderung an www.ibm.com/printers

das neue System die Erstellung hoch- www.de.ibm.com/drucker
wertiger Kunden-Statements mit indivi-

dueller Ansprache ist, ist das System so *|BM Deutschland

flexibel, dass damit jetzt auch viele Telefon 0 18 03/31 32 33*

andere Druckprojekte der UBS AG oIBM Osterreich
abgewickelt werden. Telefon 08 10/24 90 25
¢ BM Schweiz

Die IBM Infoprint Color 100 druckt Telefon 08 48/80 55 38
nicht nur variable AFP-Datenstrome
mit Vollfarbe, sie kann ebensogut Post-
Script Level 3-Datenstrome verarbeiten
und damit kann zukiinftig auch ein
grofier Teil der Druckauftrige abge-
wickelt werden, die mit Desktop-Publis-
hing-Systemen im Hause der UBS ent-
stehen. Die Palette der Einsatzbereiche
des neuen Systemes ist also weitge-
spannt: vom absoluten Einzelstiick in
hochster Qualitiit, wie es jedes Kunden-
Statement darstellt, bis zur Prospektpro-
duktion, vom Serienbrief-Mailing bis
hin zum Produkt-Folder.

Fazit

Das Konzept der UBS AG, durch Ein-
satz von ,,State-of-the-Art-Technologie”
die Beratungs- und Betreuungs-Qua-
litdt des ausgewihlten Kundensegments
zu optimieren und somit die Zufrieden-
heit der Kunden mit ihrer Bank zu stei-
gern, ist voll aufgegangen. Die partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit der
IBM fiihrte zu einer absolut terminge-
treuen und zuverldssigen Losung, die
vom ersten Produktionstag an problem-
los lief und alle Erwartungen erfiillt.
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