Neben der hohen Zuverldssigkeit der
beiden Infoprint Color 100 Systeme sind
auch die Performance und Qualitiit
absolut tiberzeugend.

Die derzeitigen Druckvolumina von ca.
40000 Druckseiten werden problemlos
bewiltigt und auch die Druckqualitéit
entspricht in jeder Hinsicht den Erwar-
tungen. Die Zufriedenheit mit dem neuen
System hat sich in der Commerzbank
schnell herumgesprochen: die Anfragen
anderer Abteilungen und einiger Aus-
landstéchter hiufen sich, die gerne auch
ihre Kunden-Drucksachen im Frankfur-
ter Druckzentrum produzieren wiirden.
Dariiber hinaus ist vorgesehen, auch das
Kundenreporting fiir andere Kunden-
gruppen schrittweise auf den neuen IBM
Infoprint Color 100-Systemen drucken
zu lassen. Ein weiterer Ausbau des
Systemes fiir noch hoheren Durchsatz ist
also nur eine Frage der Zeit!

Fazit

Die Umstellung des Kundenreporting
auf ein System mit Vollfarbe und ande-
ren, vielfdltigen Nutzen bringt fiir die
Commerzbank und fiir die Kunden bis-
her nur Vorteile. Die Druckqualitit er-
fiillt die Anforderungen der Topkunden
vollstindig: Punkte wie Farbdruck, In-
haltsverzeichnisse, attraktivere und besser
lesbare Schriftarten sowie der Duplex-
druck erhohen fiir die Kunden die
Ubersichtlichkeit und den Nutzen der
regelméBigen Kundenreports. Fiir die
Commerzbank ist die hohere Kunden-
zufriedenheit eines der grofiten Argu-
mente fiir die Umstellung auf Vollfarb-
druck: da die Kunden die wichtigen
Informationen jedes Reports schneller
erfassen konnen, steigt die Zufrieden-
heit mit der Vermogensverwaltung enorm:
der Report wandelt sich vom reinen
Informationsmedium zu einem Image-
triger, sozusagen einer hochwertigen
attraktiven Visitenkarte, die dartiber hin-
aus wesentlich mehr Informationen in
kiirzerer Zeit bietet als das beim bisher
eingesetzten Verfahren moglich war.

Die Infoprint Color 100 ist gut integriert

in die Produktion des Commerzbank-

Druckzentrums
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Fiir hochste Anspriiche: Commerzbank

druckt auf IBM Infoprint-Systemen.

Das Kunden-Reporting ist die
Visitenkarte einer Vermogens-
verwaltung

Das wichtigste Informationsmedium fiir
Kunden, die der Commerzbank AG ihr
Vermogen anvertrauen, sind die regel-
mibBigen Statusreports iiber die Ent-
wicklung des Kundenvermdgens. Ein
solcher Kundenreport gibt Rechenschaft
tiber alle Aktivititen der Vermogensver-
waltung und enthilt natiirlich simtliche
Wertpapierbelege wie Abrechnungen,
Ertragsgutschriften und die Kontoausziige
fiir den vom Kunden gewiinschten Zeit-
raum.

Um die Anspriiche der Commerzbank-
Topkunden nach optimaler Information
noch besser erfiillen zu kénnen,
erarbeitete die Vermogensverwaltung
der Commerzbank vor ca. zwei Jahren
eine Konzeption fiir ,,State-of-the-Art*“-
Kundenreports mit folgenden Vorgaben:

* Die farbliche Gliederung der Abrech-
nungsbelege sowie die Darstellung von
Depotstrukturen mit farbigen Grafiken
verbessert die Ubersichtlichkeit und
steigert die Attraktivitit des Reports.

* Die Verwendung attraktiver, typographi-
scher Schriften macht das Studium der

Reports angenchmer, die erhdhte Les-
barkeit spart dem Kunden auch Zeit, da
wichtige Informationen schneller auf-

findbar sind.

Anwendung Inhouse-Ldsung zur
automatischen Daten-
bank-gestutzten Er-
stellung hochwertiger
farbiger Reports fur
Topkunden der Vermo-
gensverwaltung

Software ISIS/Papyrus,

Bankeigene Software

Hardware IBM Infoprint Color 100,
Boéwe Falz- und

Kuvertiermaschinen

Services IBM Hardware- und
Software-Services

»Die farbig gedruckten
und grafisch aufbereiteten
Kundenreports erfreuen
sich groper Akzeptanz bei

unseren Kunden.

Marion Avram und Heinz Locher vom
Auftraggeber Vermigensverwaltung



Die Umstellung des Kundenreporting auf ein
System mit Vollfarbe...

* Bei Reports mit mehr als 10 Seiten wird
automatisch ein Inhaltsverzeichnis vor-
angestellt, das es dem Kunden leicht
macht, auch umfangreiche Reports zu
tiberblicken.

Schlussendlich werden die Reports dop-
pelseitig auf Vorder- und Riickseite
gedruckt. Das ist umweltfreundlich, weil
es Papier spart.

Fiir die Bank gehorten dariiber hinaus
folgende Anforderungen in das Pflich-
tenheft:

Das neue Druckkonzept muss in der
Lage sein, die Datenformate aus drei
unterschiedlichen Systemen zu verar-
beiten und in einem Arbeitsgang zu
drucken.

Das Drucksystem muss unterschiedliche
Auflsungen verarbeiten und grafische
Elemente in Vollfarbe in den Druck ein-

binden konnen.

Die Druckvolumina von rund 40 000
Seiten pro Monat und bis zu 500 000
Seiten an jedem Quartalsende miissen
komplett inhouse produzierbar sein.
Wichtigster Punkt ist dariiber hinaus die
vollstindige Produktionssicherheit: der
Datenschutz muss gewihrleistet sein
und es diirfen natiirlich auch keine

Kundeninformationen fehlerhaft ver-
sandt werden.

AFP-Printing in Vollfarbe produ-
ziert ,,State-of-the-Art“-Kunden-
reports

Das von der Commerzbank zunichst
eingesetzte Farbdrucksystem erwies sich
im Laufe des Projektes als nicht optimal
geeignet, da die Integration des Druck-
systemes und vor allem der vollfarbige
Druck von AFP-Datenstromen nicht in
dem Mafe umgesetzt werden konnten,
wie es gewiinscht war. Die mit der Um-
setzung des Projektes federfithrend be-
traute Arabin Beratung & Service GmbH
schlug schlieflich im Oktober 1999 vor,
eine Testinstallation mit einem IBM Info-
print Color 100 Drucksystem durchzu-
fithren. Ausschlaggebend fiir diese Ent-
scheidung waren vor allem die Integra-
tionsféhigkeit der Infoprint Color 100 in
die existierende Systemumgebung des

Commerzbank-Druckzentrums und die
Fahigkeit, AFP-Datenstrome beidseitig
und in Vollfarbe von der Rolle zu
drucken.

., Nur die IBM bietet zur Zeit
Print-on-Demand-Systeme
an, die AFP-Datenstrome
in bollfarbe sicher verar-
beiten konnen. Die Anbin-
dung der IBM Farbdrucker
an eine Hostumgebung ist
derzeit einmalig.

Klaus Arabin, Arabin Beratung &
Service GmbH

Die Kundenreports bestehen aus indivi-
duellem Anschreiben, einem im Duplex-
druck erstellten, mehrseitigen und voll-
farbigen Statusreport und je nach Bedarf
zusitzlichen Broschiiren oder Prospek-

ten. Die Anschreiben und der Report
werden auf den IBM Infoprint Color 100-

Systemen gedruckt. Dazu werden Daten
aus den drei unterschiedlichen Datensys-
temen der Bank auf dem zentralen IBM
05/390-Server gesammelt und tiber ein
mit ISIS Papyrus entwickeltes, regelba-
siertes Layoutsystem zu den individuel-
len Kundenreports zusammengestellt.
Gedruckt wird von der Rolle im Duplex-
verfahren; dabei konnen in einem
Arbeitsgang auch unterschiedliche Druck-
auflésungen bis maximal 600 dpi zu
Papier gebracht werden. Das ist durchaus
wichtig, weil es Zeit spart und Fehler-
quellen vermindert, denn Dokumente
konnen damit aus allen Banksystemen
ohne aufwindige Neuformatierung in
den Report tibernommen werden, die
Gestaltung bleibt unveréndert.

Eine besondere Herausforderung war
die sichere Verarbeitung des Papiers.
Die Hardware des Druckers erlaubt
keine Verwendung von Papieren mit
Perforation und Lochrand. Die vorhan-
denen Kuvertiermaschinen schieden damit
fiir die Produktion aus. Die Ausgabe
der Druckjobs erfolgt seit September

Zuverlissig und mit hoher Qualitét drucken die IBM Infoprint Color 100-Systeme am

Quartalsende bis zu 500 000 Seiten

... bringt der Commerzbank und ihren

Kunden Vorteile.

2000 auf Rolle, damit wurde eine Sta-
pelausgabe und Einzelblattweiterverar-
beitung abgel6st, die nicht den hohen
Qualititsanforderungen gentigte. Die
Weiterverarbeitung der 2up Duplex-
Dokumente mit Mittelschnitt, Beila-
genzufithrung und Kuvertierung
erfolgt auf einer Bowe Kuvertierma-
schine mit einem pinless Schneider.

»Der Clou der IBM Lésung

ist, dass die Ausgabeformate
und Schnittstellen unserer
Systeme unverdndert blei-
ben konnten und damit
keine Ahderungen in der
Organisationsstruktur und
den Arbeitsabliufen notig
waren.

Heinrich Kaczmarczyk, Leiter Doku-
mentenprozesse der Commerzbank und
Mitinitiator des Projektes ,,Farbige Kun-
denreports*

Die IBM hat nicht nur die richti-
ge Technik, sondern auch den
professionellen Service

Der IBM Geschiiftsbereich Printing
Systems hat die Commerzbank nicht nur
mit den technischen Daten der Infoprint
Color 100 iiberzeugt, sondern auch mit
dem fiir Projekte dieser GroBenordnung
unbedingt notwendigen professionellen
Umfeld. Die IBM konnte nicht nur eine
Referenz-Installation eines Infoprint Color
100 Systemes vorweisen, das dhnliche
Anforderungen ertiillt und reibungslos
funktioniert, sie {iberzeugte auch beim
Supportkonzept und der Umsetzung des
Auftrages in allen Belangen.

Die Drucksysteme werden von IBM
gewartet und erreichten von Anfang an
eine hohe Zuverldssigkeit. Dadurch konn-
te die Commerzbank bereits in der Test-
phase, in der ja nur ein System instal-
liert war, eine komplette Monatsproduk-
tion von knapp 40 000 individuellen

Die Kundendaten werden iiber ein mit
ISIS Papyrus entwickeltes Layoutsystem

zusammengestellt

Druckseiten mit dem Infoprint Color
System durchfiithren und zwar ohne
Backup-System, das im Notfall den Druck-
output gewihrleistet hitte! Auch die
Schnelligkeit, mit der die IBM auf Kun-
denanforderungen reagiert, sorgt fiir die
hohe Zufriedenheit der Verantwortlichen
im Frankfurter Druckzentrum der
Commerzbank.

. Was uns neben der tiber-

zeugenden technischen
Seite faszinierte, war auch
die schnelle Verfiigbarkeit.
Die IBM konnte innerhalb
kiirzester Zeit nach Ver-
tragsunterzeichnung eine
lauffihige und zuverldissi-
ge Installation vorweisen,
mit der wir ohne Probleme
bereits mehrere Monatspro-
duktionen von Kundenre-
ports produzieren konnten.*
Peter Kraemer, Leiter Zentraler Service-

bereich Information Technology Produc-
tion der Commerzbank

Imagepflege und stindige Verbesserung des offentlichen Auftritts spielen bei der

Commerzbank eine wichtige Rolle



