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Versicherungsunternehmen

IBM Deutschland

Informationssysteme GmbH

Geschaftsbereich Versicherungen Deutschland
Gustav-Heinemann-Ufer 120 -122

D-50968 KolIn




FACHLICHE LEITUNG

Norbert Dick

IBM Deutschland Informationssyteme GmbH
Geschaftsbereich Versicherungen
Gustav-Heinemann-Ufer 120-122

D-50968 Koln

Telefon: +49-(0)221-304-23 12

Telefax: +49-(0)221-304-2548

VERANSTALTUNGS-ORGANISATION
Rudiger Pordzik

IBM Deutschland Informationssysteme GmbH
Marketing

Events Central Region

Am Fichtenberg 1

71083 Herrenberg

Telefon: +49-(0) 70 32-15-2067

Telefax: +49-(0) 70 32-15-1069

E-Mail: pordzik@de.ibm.com

BEAUFTRAGTE AGENTUR
S.TAR.S.

incentives and more
Uferstrasse 2

71032 Boblingen

Ansprechpartnerin

Frau Slavica Vican

Frau Ruth Zilliken-Ryhs

Telefon: +49-(0) 70 31-22 60 56

Telefax: +49-(0) 70 31-22 51 50

e-Mail: slavica.vican@stars-incentives.de
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8. DIPLOMATISCHE VERTRETUNGEN
Deutsche Botschaft

Krogiuksentie 4

FIN-00340 Helsinki

Telefon: 00358-9-4585 80

Telefax: 00358-9-45858258

Imnweise

Osterreichische Botschaft
Keskuskatu 1A

FIN-00100 Helsinki

Telefon: 00358-9-17 1322
Telefax: 00358-9-6650 84

Schweizerische Botschaft
Uudenmaankatu 16 A
FIN-00120 Helsinki

Telefon: 00358-9-6494 22
Telefax: 00358-9-64 9040
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9. TELEFONIEREN
Von Deutschland nach Finnland wahlen Sie 00-358. ..
Von Finnland nach Deutschland wahlen Sie 990-49...

Von Osterreich nach Finnland wahlen Sie 00-358...
\Von Finnland nach Osterreich wahlen Sie 00-43. ..

Von der Schweiz nach Finnland wahlen Sie 00-358...
Von Finnland in die Schweiz wéhlen Sie 00-41. ..

Die ,0" bei der Stadtvorwahl entfallt dann.
Die Ortskennzahl fur Helsinki lautet: 9

Alle Angaben nach bestem Wissen — jedoch ohne Gewdhr!
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Programm

Helsinki
31. Mai bis 3. Juni 2000
Versicherungen auf dem Weg ins e-business

Fur Vorstandsmitglieder von
Versicherungsunternehmen aus
Deutschland, Osterreich

und der Schweiz
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IBM SEMINAR FUR VORSTANDE VON
VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

Teilnehmer:
Vorstandsmitglieder von Versicherungsunternehmen
aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Termin:
31. Mai bis 3. Juni 2000

Anreise: Mittwoch, 31. Mai 2000
Abreise: Samstag, 3. Juni 2000

Veranstaltungsort:
Helsinki

Ubernachtung und Tagung:
Hotel Kamp

Pohjoisesplanadi 29

00100 Helsinki, Finnland
Telefon: 003 58-9-5 76 111
Telefax: 00358-9-576 1122
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1. EINREISE

Fur die Einreise nach Finnland benétigen EU-Burger weder einen Reise-
pass noch Personalausweis. Wir empfehlen jedoch gultige Ausweis-
papiere mit sich zu fihren. Schweizer Burger bendétigen zur Einreise einen
gultigen Reisepass oder Personalausweis.

2. DEVISEN
Noten und Minzen in der Landes- und Fremdwahrung durfen bei der
Ein- und Ausreise unbeschrankt mitgeftihrt werden.

3. WAHRUNG
Finnmark (FIM)
1DEM = ca. 3,04 FIM (Stand 1.3.00)
1CHF = ca. 363 FIM (Stand 1.3.00)
10ATS = ca. 4,31 FIM (Stand 1.3.00)

4. ZEIT
MEZ +1

5. STROMSPANNUNG
Die Netzspannung betragt in der Regel 220 Volt. Die Normen fur Geréate
und Steckdosen sind dieselben wie z.B. in Deutschland.

6. OFFNUNGSZEITEN
Die meisten Geschafte 6ffnen Mo -Fr 09.00 bis 18.00 Uhr,
Sa 09.00 bis 14.00 Uhr.

7. KLIMA/KLEIDUNG

Die Durchschnittstemperaturen in den Monaten Mai/Juni liegen
beica.15°C.

Fur den Abend empfehlen wir etwas warmere Kleidung.
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ﬁ FLUGVERBINDUNGEN 1. TAG - MITTWOCH, 31. MAI 2000 E
gD (Fortsetzung) S
ﬁ Nach Ankunft in Helsinki Bustransfer zum Hotel =
5 Miinchen &
= 31.05.2000 Munchen — Dusseldorf 06.25 - 07.35 LH 841 Leichtes Lunch-Buffet im Hotel Kémp = D)
ﬁ 31.05.2000 Dusseldorf —Helsinki ~ 0850-12.15 LH5234** )
o | 03.06.2000 Helsinki — Mlnchen 1615-18:15 LH3183 ; -
_E‘ 15.30 Uhr  Seminar-Erdffnung Qq
1
) e-business — eine Norbert Dick, P
> Wien wirkliche Revolution Generalbevollméachtigter, !
b*D 31.05.2000 Wien — Frankfurt 0725 -08.55 LH 3651 in der Versicherungs- IBM Deutschland . E
'_|: 31.05.2000 Frankfurt — Helsinki 10.05-13.25 LH 3060 wirtschaft? Informationssysteme GmbH, E
o 03.06.2000 Helsinki — Frankfurt 14.20 - 16.00 LH 3039 Koln
03.06.2000 Frankfurt —Wien 1705-18.20 LH 3724 L
Kaffeepause U
Auf dem steinigen Rudolf Brthwiler,
Zurich Weg zum Customer Mitglied der Geschéafts-
31.05.2000 ZUrich — Frankfurt 0710-08.20 LH 3745 Re|a’[ionghip Manage_ |ei’[ung Schweiz,
31.05.2000 Frankfurt — Helsinki 1005-13.25 LH 3060 ment Winterthur-Versicherungen
03.06.2000 Helsinki — Frankfurt 14.20 - 16.00 LH 3039 Winterthur
03.06.2000 Frankfurt — ZUrich 1730-18.25 LH 3740
Abends Abendessen auf der Festungsinsel Sarkka

(Freizeitkleidung empfohlen)

*Die Flugverbindungen ab/bis Hannover sind Kooperationsfliige zwischen Lufthansa und Scandinavian
Airlines, die aber von Scandinavian durchgefiihrt werden. Die Flugmeilen kinnen selbstverstiindlich

angerechnet werden.

** Flugnummern von Lufthansa, die mit ,,5% beginnen, bedeuten stets, dass mit einer kleineren Propel-

ler- oder Diisenmaschine ohne Klassenunterscheidung geflogen wird.
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Seminar- Programm
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2. TAG - DONNERSTAG, 1. JUNI 2000

09.00 Uhr

13.00 Uhr

Abends

Ny | . ws |

Mehr Antworten als
Fragen: Aufbau und
Einsatz des Data
Warehouse in einer
Versicherung

Eine neue DV-Welt

fur 2500 Anwender —

Die EinfUhrung des
Systems PRIMA in
den Agenturen

der Westfalischen
Provinzial und den
westfalischen
Sparkassen

Kaffeepause

no-insure.com —
Warum Versiche-
rungen im Internet
doch eine Chance
haben

Mittagessen
(Einladung IBM)

Marcel Nickler,

Leiter Informatik,

Helvetia Patria Versicherungen,
Basel

Hans-Peter Kosmider,
Mitglied des Vorstandes,
Westfalische Provinzial-
Versicherungen,
Munster

Walter Steidl,

Mitglied des Vorstandes,
Generali Holding Vienna AG,
Wien

Sabine Musil,

Forschung und Entwicklung,
Generali Office-Service &
Consulting AG,

Wien

Workshops zu den Tagesthemen

Zusammenfassung des zweiten Tages

Einladung der IBM Geschaftsbereiche zum Abendessen
in verschiedenen Restaurants (Geschéaftskleidung emp-

fohlen)

FLUGVERBINDUNGEN
(Vorbehaltlich A.nrlerungen der Fluggesellschaften und —verbindungen

Hamburg
31.05.2000
03.06.2000

Hannover *
31.05.2000

31.05.2000

03.06.2000

03.06.2000

Disseldorf
31.05.2000
03.06.2000

Koin

31.05.2000
31.05.2000
03.06.2000
03.06.2000

Berlin

31.05.2000
03.06.2000
03.06.2000

Frankfurt
31.05.2000
03.06.2000

Stuttgart
31.05.2000
31.05.2000
03.06.2000
03.06.2000

Hamburg — Helsinki
Helsinki — Hamburg

08.35-11.35
1210-1315

Hannover — Kopenhagen 08.10-09.20

Kopenhagen — Helsinki
Helsinki — Kopenhagen

Kopenhagen — Hannover

Dusseldorf — Helsinki

Helsinki — DUsseldorf

Kéln — Hamburg
Hamburg — Helsinki
Helsinki — Frankfurt
Frankfurt — KéIn

Berlin — Helsinki
Helsinki — Frankfurt
Frankfurt — Berlin

Frankfurt — Helsinki
Helsinki — Frankfurt

Stuttgart — Frankfurt
Frankfurt — Helsinki
Helsinki — Frankfurt
Frankfurt — Stuttgart

10.30-13.05

13.05-13.40

15.05-16.20

08.50-1215
12.45-1415

06.20-07.20
08.35-11.35
14.20-16.00

1705-1745

0715-11.35
14.20 -16.00
1705-1810

1005-13.25
14.20 -16.00

0755 -08:55
1005-13.25
14.20 -16.00
1720-18.00

LH 5192**
LH 5197

SK1670/
LH 6268
SK 710/
LH 2886
SK 717/
LH 2871
SK 1671
LH 6271

LH 5234*
LH 5225**

LH1439
LH 5192**
LH 3039
LH 298

LH 5192**
LH 3039
LH 1680

LH 3060
LH 3039

LH 231

LH 3060
LH 3039
LH 394
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FLUGZUSCHLAGSTABELLE

Abflughafen Gruppen-Sondertarif Business-Class-Sondertarif
pro Person pro Person

Berlin kein Mehrpreis auf Anfrage

Dusseldorf EUR 2249 *
DEM 44,00 *

Frankfurt EUR 715 EUR 94384
DEM 14,00 DEM 1.846,00

Hamburg kein Mehrpreis *

Hannover EUR 2249 EUR 766,93
DEM 44,00 DEM 1.500,00

KoéIn/Bonn EUR 2249 EUR 94384
DEM 44,00 DEM 1.846,00

Munchen EUR 2249 EUR 107371
DEM 44,00 DEM 2100,00

Stuttgart EUR 2249 EUR 1.012,86
DEM 44,00 DEM 1.981,00

Wien/Zurich EUR 175,88 EUR 109723
DEM 344,00 DEM 2146,00

*Auf diesen Strecken wird ohne Klassenunterscheidung geflogen!

ANMERKUNGEN

Alle Flugzeiten vorbehaltlich Zeiten&dnderungen

Alle Flugpreise vorbehaltlich Tariferhéhungen und nur gultig fur die
angegebenen Verbindungen

Weitere Abflughéfen auf Anfrage

Beim Gruppensondertarif ist nach Reiseantritt keine Umbuchung mehr
maoglich

Die in der Flugzuschlagstabelle angegebenen Preise sind nur fr die auf-
gefuhrten Flugverbindungen gultig; die Preise beinhalten bereits die flr
Deutschland und Finnland anfallende Fluggastsicherheitsgebuhr bzw.
Flughafensteuer. Vorbehaltlich Gebuhrenerhéhungen.

Bei Verlangerungswinschen ermitteln wir fir Sie gerne den gunstigsten
Sondertarif. Die Sondertarife sind abhangig von den gewahlten Flugver-
bindungen/-gesellschaften.

Ahdemngen vorbehalten. Tarifstand: 1502.2000

. |

3. TAG - FREITAG, 2. JUNI 2000

09.00 Uhr Der Service-Auftritt Dr. Karl-Heinz Weinmann,
der Versicherungs- Mitglied des Vorstandes,
kammer Bayern im Versicherungskammer Bayern,

Internet MUinchen

Integrierte Vertriebs-
unterstltzung im

Multichannelvertrieb
von Versicherungen

Detlev Bothmann,
Geschaftsfuhrer

Bonndata GmbH,
Versicherungsgruppe

der Deutschen Bank,

Bonn

Kaffeepause

Censio, der erste Dr. Marco S. Arteaga,
virtuelle Versicherungs-  Vorsitzender des Vorstandes,

makler im deutsch- Censio AG i. G,
sprachigen Web Oestrich-Winkel

13.00 Uhr Mittagessen
(Einladung IBM)
Workshops zu den Tagesthemen
Zusammenfassung des dritten Tages

Abends Empfang und festliches Abendessen in der Borse
(Einladung IBM, dunkler Anzug erwinscht)

4. TAG - SAMSTAG, 3. JUNI 2000
Check-Out im Hotel
Individuelles Fruhstick
Transfer zum Flughafen Helsinki

Ruckreise
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REFERENTEN-VERZEICHNIS

Dr. Marco S. Arteaga, Vorsitzender des Vorstandes,
CensioAG . G,
Oestrich-Winkel

Detlev Bothmann, Geschéftsfihrer Bonndata GmbH,
Versicherungsgruppe der Deutschen Bank,
Bonn

Rudolf Bruhwiler, Mitglied der Geschaftsleitung Schweiz,
Winterthur-Versicherungen,
Winterthur

Norbert Dick, Generalbevollméachtigter,
IBM Deutschland Informationssysteme GmbH,
Kaéln

Hans-Peter Kosmider, Mitglied des Vorstandes,
Westfélische Provinzial-Versicherungen,
MUnster

Sabine Musil, Forschung und Entwicklung,
Generali Office-Service & Consulting AG,
Wien

Marcel Nickler, Leiter Informatik,
Helvetia Patria Versicherungen,
Basel

e Walter Steidl, Mitglied des Vorstandes,

Generali Holding Vienna AG,
Wien

Dr. Karl-Heinz Weinmann, Mitglied des Vorstandes,
Versicherungskammer Bayern,
Munchen

MODERATION

Norbert Dick

s |

REISE-ARRANGEMENTS

Mit der Abwicklung der Reise ist die Agentur S.TA.R.S. incentives and
more in Boblingen beauftragt. Vertragsabschluss und Abrechnung
erfolgen unmittelbar zwischen dem Teilnehmer/Begleitung und der
Agentur S.TA.R.S. Es gelten die Geschaftsbedingungen der STA.R.S.
incentives and more (Stand 1998), welche Sie beiliegend erhalten.

KOSTEN

Die Arrangementkosten gehen zu Lasten der Teilnehmer.
Teilnehmer/in  EUR 176395 bzw. DEM 3.450,00
Begleitung EUR 138048 bzw. DEM 2.500,00

ARRANGEMENT-LEISTUNGEN

Linienflug Berlin—Helsinki—Berlin mit Lufthansa in der Economy-Class
auf der Basis eines Gruppentarifes inkl. der deutschen und finnischen
Flughafensteuern

20 kg Freigepack

An-/Abreisetransfer Flughafen —Hotel - Flughafen in Helsinki, sofern mit
der Gruppe gereist wird.

Bordverpflegung entsprechend der Tageszeit

3 Ubernachtungen im Hotel Kamp

im Doppelzimmer/Einzelzimmer mit Bad oder Dusche/WC
Fruhstucksbuffet

Mahlzeiten wie im Programsm beschrieben, inkl. Wein, Wasser, Kaffee
Bustransfers fUr die angebotenen Programmpunkte

Betreuung wéhrend der gesamten Veranstaltung durch
deutschsprechende Reiseleiter

ELVIA-Gruppenreiseversicherung inkl. Reiserucktrittskosten-,
Reisekranken- und Reisegepéackversicherung Uber EUR 1.533,88

bzw. DEM 3.000,00 pro Person.

ZUSATZKOSTEN

Aufpreise zum Gruppensondertarif flir andere Abflugh&fen geman
nachfolgender Tabelle
Aufpreise fur Fluge in der Business-Class gemaB nachfolgender Tabelle

Mehrkosten fur An- und Abreise — wenn diese nicht mit den im Programm

genannten Flugen erfolgt — auf Anfrage

Hotelkosten inkl. Fruhstuck fur die Vor- bzw. Verlangerungsnacht pro Person:

im Doppelzimmer EUR 178,44  bzw. DEM 349,00

im Einzelzimmer EUR 29654 bzw. DEM 580,00
(Verfugbarkeit auf Anfrage)

Ausgaben personlicher Art wie Minibar, Telefon etc.
ReiserUcktrittskostenregelung: sieche Geschéftsbedingungen der
Agentur S.TA.R.S. incentives and more.
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