INCAT': CATIA Know-how aus erster
Hand fir Mitarbeiter, Vertahren und
CAx-lechnologien

Seine umfangreichen Beratungsdienstleistungen bei der Definition und Umsetzung von Strategien rund um CATIA machen INCAT zum zweitgriofsten IBV ETS-
Vertriebspartner in Deutschland. Die Palette der professionellen Services von INCAT reicht dabei von der Erstberatung iiber die strategische Planung und Im-
plementierung bis hin zur Ausbildung sowte technischen Unterstiitzung.

Seit Uber zehn Jahren ist INCAT Interna-
tional Limited als CATIA-Partner tatig
und Partner von Dassault Systémes und
IBM ETS. Mit tber 600 Mitarbeitern be-
schaftigt die INCAT Gruppe ein groBes
Team an CATIA-Experten, das Uber
Know-how fur die Entwicklung, Kon-
struktion und Fertigung verfugt. Seine
fachliche Kompetenz erganzt INCAT
durch methodische Leistungen, die sei-
nen Kunden exklusiv zur Verfligung ste-
hen. Diese professionellen Services
rund um CATIA zeichnen das umfang-
reiche Produktportfolio des Unterneh-
mens aus und werden von den Kunden
gern in Anspruch genommen. Das trégt
dazu bei, dass die internationale INCAT
Gruppe auch den groéBten Beitrag zum
CATIA-Umsatz von IBM und Dassault
Systemes leistet. Klaus Schéfer, Direktor
IBM Engineering Solutions: "Als einer
der groBten und am schnellsten wach-
senden IBM Engineering Solutions-Part-
nerin Deutschland tragt INCAT zur Inno-
vationsfahigkeit erfolgreicher Unter-
nehmen bei und hilft ihnen durch die
Implementierung unserer modernen
CAx-Technologien ihre globale Wettbe-
werbsfahigkeit zur sichern.”

Mit der Ankdndigung zur Version 5
von CATIA im April 1999 haben sowohl
Dassault Systemes als auch IBM ETS ih-
re Partnerschaft mit INCAT als Bera-
tungsdienstleister bekraftigt. Philippe
Handschoewerker, Sales Executive
Small and Medium Enterprises bei Das-
sault Systéemes: "Wir sind stolz darauf,
Uber einen so kompetenten und erfah-
renen Geschéaftspartner fur das CATIA-
Geschaft zu verfligen, der sich 100 %
den CATIA-Losungen verschrieben hat
und weltweit agiert."

Think global, act local

Mit Téchtern in den USA, in Kanada,
GroBbritannien, Holland, Belgien, Japan
und Deutschland verflgt INCAT Uber
ein globales Netz an Niederlassungen.
Die deutsche Tochter hat ihren Sitz in
Stuttgart und verfugt Uber Niederlas-
sungen in Essen und Munchen. Die
weltweite Prasenz gewahrleistet eine
grenzenubergreifende Betreuung inter-
nationaler Firmen ebenso wie eine ein-
heitliche Unterstitzung unterschiedli-
cher Landesvertretungen aus einer
Hand. Der professionelle Vor-Ort-Servi-
ce spiegelt sich auch in den Kunden-
projekten und Referenzen von INCAT wi-
der. Sie reichen von den groBen Herstel-
lern in der Automobil-, Luft- und Raum-
fahrtbranche Uber groBe internationale
und Kkleine lokale Zulieferer und Ingeni-

eurburos bis hin zu mittelstandischen
und kleinen Maschinenbauunterneh-
men. Darunter finden sich Namen wie
zum Beispiel DaimlerChrysler, BMW, der
internationale Ingenieurdienstleister
MSX, der Werkzeug- und Formenbauer
Lapple, die Maschinenbauer EX-CELLO,
Fibro, Metzler und viele andere mehr.
Wolfgang Z&fgen, Geschéftsfhrer der
INCAT GmbH und Direktor der INCAT In-
ternational Limited: "Neben der Betreu-
ung von GroBkunden konzentrieren wir
uns auf die Belieferung und Unterstut-
zung von klein- und mittelstdndischen
Unternehmen, die weit mehr als 65 %
unseres Unternehmensumsatzes re-
prasentieren.”

Flexibilitit ist oberstes
Gebot

Basis fur den raschen Erfolg von INCAT
sind das effiziente Management und die
motivierten Mitarbeiter, die die Dienstlei-
stungen an den sich standig verandern-
den Markt anpassen. Beides begegnet
den Winschen der Kunden mit groBter
Flexibilitat. Um den Anforderungen ide-
al gerecht zu werden, wurde in Stuttgart
ein Helpdesk eingerichtet, das zusam-
men mit dem britischen zu einem inter-
nationalen Helpdesk verschmilzt. Es
stellt sicher, dass die Kunden von INCAT
jederzeit einen qualifizierten und erfolg-
reichen Online Support erhalten.

Die INCAT Gruppe hat ihre Tatigkeit
in drei Geschaftsbereiche gegliedert:
Solutions, Consulting und Design Servi-
ces. Alle drei Bereiche sind eng mitein-
ander verbunden und arbeiten Uber-
greifend. Kunden, die sich beispielsweise
fur eine Optimierung von Geschaftspro-
zessen oder eine praxisgerechte Schu-
lung interessieren, greifen damit auch
immer auf die Erfahrung aus den De-
sign Services-Projekten zurtck.

Solutions - Mehr als ein
Helpdesk

Im Geschéftsbereich Solutions werden
Fragen zu Software und Hardware inklu-
sive Installation, Anwendertraining,
technische Unterstitzung und Hotline-
Support beantwortet. INCAT bietet auch
Hilfe bei Systemimplementierungen. Sie
reicht von der Installation von Hard- und
Software mit Peripherie als produktive
Gesamtlésung und dem Customizing
einzelner Arbeitsplatze bis hin zur Aus-
legung und Realisierung von Client/Ser-
ver-Modellen, Serverausfallkonzepten
und Datensicherungssystemen. INCAT
bericksichtigt dabei vorhandene Hard-
wareplattformen und Betriebssysteme.

Der technische Support wird durch
die eigenen Schulungszentren in Stutt-
gart, Essen und Munchen erganzt. Bei
Bedarf erhalten Kunden auch maBge-
schneiderte Seminare vor Ort, damit
Anwender in jedem Fall den Umgang
mit den Funktionen von CATIA erlernen
kénnen. Die Schulungen sind praxisnah
konzipiert und stellen sicher, dass die
User gezielt die Grundlagen der Soft-

ware erarbeiten, damit sie in kurzer Zeit
komplexe Teile als 3D-Datenmodell kon-
struieren kénnen.

Fur alle Fragen, die im t&glichen Um-
gang mit CATIA auftreten, hat INCAT das
Helpdesk in Stuttgart etabliert. Es be-
antwortet alle Fragen zur Hard- und
Software, bei Anwendungsproblemen
in den Modulen, zur Datenkonvertie-
rung, -pflege und -sicherung, erlautert
neue Funktionen, sorgt fur den PTF-und
Updateservice, Uberwacht die System-
parameter und passt sie bei Bedarf an.
Das Helpdesk leistet seine Arbeit so-
wohl telefonisch als auch online, um ei-
nen Support via ISDN und Vor-Ort si-
cher zu stellen. Uber Supportvertrage
wird die laufende Betreuung der CATIA-
Installation von der Losung einzelner
Problemstellungen bis zur kompletten
Systembetreuung Ubernommen.

Consulting optimiert
Geschéaftsprozesse

Im Consulting bundeln sich die Bera-
tung und Unterstltzung zur Optimie-
rung von CATIA, um die Entwicklung von
dermanuellen Zeichnung tber die elek-
tronische Variante bis hin zum erweiter-
ten Unternehmen vollstdndig abzu-

decken. Die Weiterentwicklung von
CATIA Werkzeugen, die Auswirkungen
der Optimierung von Unternehmensab-
laufe und die Maximierung individueller
Kreativitat und Leistung bedeuten fur
moderne Unternehmen einen hdheren
Wirkungsgrad, breiteren Horizont und
ehrgeizigere Ziele.

INCAT verwandelt Unternehmen
durch die optimale Kombination von
Technologie und CATIA-Anwendungen
und gestaltet sie neu. Aus der manuel-
len Zeichnung, die elektronisch umge-
setzt wird, entstehen 3D-Teile, die sich
einzeln verwalten lassen. Zusammen-
gebaut ergeben sie Strukturen und ma-
chen Abhéangigkeiten deutlich, die ge-
zielt verwaltet und durch die Simulation
in Mechanik und Fertigung analysiert
und optimiert werden koénnen. Das
durch Digital Mock Up gestaltete virtuel-
le Produkt ermdglicht eine digitale Pro-
duktdefinition mit Transparenz fur Con-
current Engineering. So gewonnene
Daten dienen als Basis fur die Simulati-
on und Optimierung von Produktions-
verfahren und liefern detaillierte Produk-
tionsdefinitionen, die auch mit Zuliefe-
rern ausgetauscht werden kénnen. Das
Ziel ist das erweiterte Unternehmen mit
einer verteilten Kommunikation und Or-
ganisation. Mit jedem Schritt dorthin
steigt sowohl das Integrationsniveau als

auch die Produkt- bzw. Prozessab-
deckung im Unternehmen. INCAT be-
gleitet seine Kunden auf diesem Weg
und sorgt so fur den entscheidenden
Mehrwert durch den Einsatz von CATIA.
INCAT greift im Consulting auch auf
seine Erfahrungen bei der Implementie-
rung bewahrter Arbeitsmethoden (Best
Practices) und dem Reengineering von
Konstruktions- und Entwicklungspro-
zessen im Rahmen einer Digital Mock
Up- oder VPM-Einfuhrung zurlick. Seine
Berater verflgen Uber praxisnahe
Fachkenntnisse, detaillierte Implemen-
tierungsdienste und sind erfahren in der
Entwicklung von Zusatzprodukten fur
CATIA. Sie sind Uber einen Kooperati-
onsvertrag mit Dassault Systemes in
strategisch bedeutsame Projekte ein-
gebunden und stets auf dem neuesten
Stand.
Darum gehen die Leistungen der Bera-
ter Uber die Pflichtenhefterstellung und
das Aufzeigen unterschiedlicher Lo-
sungsansatze hinaus und schlieBen ih-

re Realisierung und Implementierung
von CATIA mit ein. Der Erfolg der Soft-
ware ist empfindlich von der gewéhlten
Einfihrungs- und Nutzungsstrategie
abhangig. Sie kennzeichnet auch die In-
novationsféhigkeit eines Unternehmens
in besonderem MaBe. Durch eine ge-
zielte und qualifizierte Unterstitzung
der Kunden erschlieBen die Experten
von INCAT die Erfolgsfaktoren von
CATIA unternehmensspezifisch  und
stellen sie nachhaltig sicher. INCAT hat
bereits zahlreiche Kunden bei der Ein-
fuhrung und Inbetriebnahme von EDM-
und PDM-Systemen im Umfeld von CA-
TIA unterstutzt und diese Kompetenz
erfolgreich unter Beweis gestellt. Damit
verfigt das Unternehmen auch Uber
praxiserprobtes Know-how, das zur Ent-
wicklung vorkonfigurierter und teilweise
standardisierter Ldsungen verwendet
wurde.

Design Services leisten
technische Unterstiitzung

Die Bereiche Solutions und Consulting
erganzt INCAT durch seine Design Ser-
vices. Sie bietet den Kunden eine exklu-
sive Konstruktionsunterstitzung unter
CATIA an. Hierbei steht jedoch nicht die
Entwicklung eines Produktes im Sinne
eines Konstruktionsburo im Vorder-
grund, sondern die optimale Nutzung
der Software durch die kundeneigenen
Anwender zur Bewaltigung entwick-
lungstechnischer und Kkonstruktiver
Aufgabenstellungen.

Auf Wunsch erhalten die Kunden
auch UnterstUtzung bei der Einfuhrung
von CATIA anhand von konkreten Pro-
jekten, bei Engpéssen an CATIA ausge-
bildeten Mitarbeitern und beim Einsatz
nicht alltaglich genutzter CATIA-Module.
Den Kunden kann INCAT auf diese Art
und Weise in jeder Situation und bei je-
dem Bedarf zur optimalen Umsetzung
und Bewaltigung von zeit- oder qua-
litatskritischen Aufgabenstellungen hel-
fen. Die Experten von INCAT vereinen
umfangreiche Erfahrungen mit fundier-
ten Kenntnissen Uber praktisches En-
gineering. Sie arbeiten an allen Kunden-
standorten der Welt und in den eigenen
Niederlassungen von INCAT.

Weltweit einheitlicher
Auftritt

Die deutsche Tochter mit Sitz in Stutt-
gart wurde 1997 als Interactive Compu-
ting Europe (ICE) gegrindet und zum
1.Januar 2000 in INCAT umbenannt, um
die Marke weltweit einheitlich zu fuhren.
Bei den Feierlichkeiten am 16. Februar
2000 waren mehr als 150 Leute in Stutt-
gart anwesend, als die ehemalige ICE
im Rahmen ihres INCAT Forums "Times
of change — KontinuitatimWandel" ihren
Namenswechsel bekannt gegeben hat.
Thomas Muller, Geschéaftsfuhrer der
INCAT GmbH: "Wir haben diesen Wech-
sel vollzogen, um die globale Présenz
unserer Gruppe auch im Namen zu do-
kumentieren und um vom Markt als das
wahrgenommen zu werden, was wir
sind: Ein weltweit vertretener und agie-
render CATIA-Partner, der unter den
CATIA-Partnern die groBte Mannschaft
an CATIA-Mitarbeitern besitzt und welt-
weit den meisten CATIA-Umsatz fur IBM
ETS und Dassault Systemes bewegt.”
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