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Hier wird Zukunft gemacht.
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.»Where blue sky...

Dem Horizont entgegen.

Das Internet wirkt sich auf alle Wirt-
schaftsbereiche aus. Und eréffnet
Unternehmen die Chance, neue Ge-
schéftsfelder zu erschlieBen, zusatzli-
che Vertriebskanéle zu nutzen und
bestehende Geschéftsprozesse nach-
haltig zu optimieren. e-business spielt
dabei eine zentrale Schltsselrolle: Als
strategisches Instrument wird es zum
Nervensystem des Unternehmens.

Durch die intelligente Integration und
Vernetzung aller Prozesse kénnen in
Zukunft nahezu alle geschéftlichen
Transaktionen Uber das Internet abge-
wickelt werden. Im Idealfall wird dabei
die gesamte Wertschopfungskette ab-
gedeckt. So verstanden — und richtig
eingesetzt — bietet Ihnen e-business
innovative und faszinierende Moglich-
keiten, das Potential des globalen Net-
zes fur lhr Unternehmen zu nutzen.
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Neues vom Erfinder des
e-business.

IBM ist nicht nur der weltweit fihrende
Anbieter von Informationstechniken
und Anwendungslésungen, IBM ist
auch der ,Erfinder” des e-business. In
den IBM e-business Innovation Center
werden die traditionellen IBM Starken
im Bereich IT-Services kombiniert mit
den nahezu unbegrenzten Moglichkei-
ten des Internets. Denn das Potential,
komplette Geschaftsprozesse und
Kommunikationswege Uber interne
oder externe Netze zu organisieren, ist
bei weitem noch nicht ausgeschopft.

e-business der nachsten Generation
erfordert neues Denken, neue Struktu-
ren und den Mut, gemeinsam Neuland
zu betreten. Die IBM e-business Inno-
vation Center vermogen, diese Chan-
cen fur Ihr Unternehmen auszuloten
und optimal zu nutzen: schnell, effizient
und zukunftsorientiert.

Hardware, Software,
Brainware.

Im IBM e-business Innovation Center
in Hamburg wird das neue Denken
praktiziert. In Cross-Functional-Teams
entwickeln Unternehmensberater, Mar-
ketingspezialisten, Kreative und IT-
Experten gemeinsam ganzheitliche
e-business Lésungen. Interdisziplinar,
kundenorientiert, zielgerichtet. Das
bedeutet: Consulting, Design, Anwen-
dungsentwicklung, Implementierung
und Vermarktung aus einer Hand —
und aus einem Guss.

Auch der Standort des Centers ist in-
spirierend: Ein ehemaliger Kaffee- und
Kakaospeicher wurde zum Ideenspei-
cher. Direkt im Freihafen, wo friiher exo-
tische Waren gehandelt wurden, entste-
hen heute Konzepte flir elektronische
Marktpléatze und Handelsportale.



Die beste Basis ist eine gute Strategie.

Erfolg kommt nicht von ungeféhr: Eine
gute e-business Strategie muss sich
am Unternehmen und seinen Bedurf-
nissen orientieren. Sie sollte Markt-
chancen schnell und effektiv nutzen,
offen sein fUr zukinftige Optionen und
Chancen. Und sie sollte Kunden be-
geistern und Uberzeugen.

Die IBM e-business Innovation Center
bieten ihren Kunden Strategien,
Konzepte und Lésungen, die diesen
Anforderungen rundum gerecht wer-
den — nicht nur heute, sondern auch
morgen und Ubermorgen.

Analytisch, kompetent,
ganzheitlich.

Die Consultants im IBM e-business
Innovation Center bieten nicht nur
umfassende Beratungsleistungen
zum Thema e-business, sie kennen
auch lhre Branche aus dem Eff-eff.
So entstehen e-business Strategien,
die genau auf den Punkt treffen.

Umfangreiche Studien, die auf inten-
siven Markt- und Unternehmensana-
lysen basieren, entsprechende Orga-
nisations- und Strukturveranderungen
empfehlen, erforderliche Neudefinitio-
nen von Funktionen und Aufgabenfel-
dern vorschlagen und — nicht zuletzt
— den Return-on-Investment im Blick
haben.

Mit Hilfe eines integrierten e-busi-
ness Beratungsmodells werden alle
Aspekte — ob geschéftlich oder stra-
tegisch — beleuchtet und genaues-
tens analysiert. Dazu gehdren auch
konkrete Ldsungsvorschlage fur die
einzusetzende Technik und Infra-
struktur. Sie sehen: Manche denken
einheitlich, wir denken ganzheitlich.

Kundenorientiert, fundiert,
erfolgreich.

Unternehmen, die eine neue Ge-
schéftsidee im Web verwirklichen
oder Kunden Uber das neue Medium
einen zuséatzlichen Service bieten
wollen, haben in den Online-Marke-
tingexperten des IBM e-business
Innovation Centers kompetente Part-
ner, die die schnelle professionelle
Umsetzung lhrer e-business Strate-
gie zum Ziel haben.

Ob strategische Marketingkonzepte
und deren Umsetzung zu speziellen
Themen wie beispielsweise e-Bran-
ding, e-Commerce oder Communi-
ties, ob Entwicklung von Kommuni-
kations- und Kooperationsstrategien,
ob Kampagnenplanung und Kreation,
ob Market Research oder Effizienz-
kontrolle — die Marketingspezialisten
wissen, was wie wo gebraucht wird.
Hier erhalten Sie fundierte Beratung
und professionelle Unterstutzung.

Eben alles, was Ihr Unternehmen on-
line erfolgreich macht.

Kreativ, funktional, interaktiv.
Die interaktiven Losungen der Kreati-
ven im IBM e-business Innovation
Center werden zum elementaren
Bestandteil Ihrer Unternehmenskom-
munikation, der neue Funktionen
erschlieBt und kiunftige Ziele inte-
griert. Aus Visionen werden konkrete
Visualiserungen, die sich am Mach-
baren orientieren: Was geht und was
wird wirklich gebraucht? Diese neue
Medienlésung passt nahtlos in die
vorhandene IT-Landschaft Ihres
Unternehmens, ist extrem flexibel in
der Anpassung an lhre Geschafts-
prozesse, und pragt Ihr Erschei-
nungsbild nach innen und auBen.

So werden Lésungsvorschlage ent-
wickelt, die funktionieren und begeis-
tern. Intelligent konzipiert, visuell
anspruchsvoll umgesetzt und —
natdrlich — rundum zielgruppenge-
recht. Benutzerfihrung und Interak-
tionslogik, Design und Tonalitat wer-
den dabei gemeinsam mit lhnen
erarbeitet und sorgfaltig aufeinander
abgestimmt. Auch hier ist oft der
Weg das Ziel.

From vision to reality.




Thr Anschluss an die Welt der Innovationen.

Wenn es um die Umsetzung Ihrer
e-business Strategie geht, dann haben
Sie als Kunde des IBM e-business In-
novation Centers jederzeit Zugriff auf
die technologische Kompetenz, das
umfangreiche Produktangebot, das dif-
ferenzierte Leistungsportfolio und das
ganzheitliche Serviceangebot der IBM
Experten in aller Welt. Damit kénnen
Sie das Internet so effizient und erfolg-
reich nutzen, dass es zum Turbo fur

Ihr gesamtes Unternehmen wird.

Investitionen in die Zukunft
Jahrlich investiert IBM mehrere Milli-
arden US-Dollar in Forschung und
Entwicklung. Mit zukunftsweisendem
Erfolg: IBM Techniken wie etwa Per-
vasive Computing und Breitbandnet-
ze sind heute entscheidende Meilen-
steine auf dem Weg in das Informa-
tionszeitalter. IBM Kunden sind also
jederzeit auf dem neuesten Stand
der technischen Entwicklung, weil
sie schnell und direkt von den jungs-
ten IBM Forschungsergebnissen
profitieren.

IBM e-business Innovation Center

Breites Spektrum an Techno-
logien

Im IBM e-business Innovation Center
werden e-business Projekte auf Ba-
sis der neuesten Techniken realisiert.
Die dabei angewandten Methoden
reichen von der Entwicklung explo-
rativer Prototypen zur Uberprtifung
der Machbarkeit bis hin zu skalierba-
ren Architekturen und hoch verfug-
baren Unternehmenslésungen.

Das technische Portfolio umfasst
Themen wie Redaktionssysteme,
elektronische Marktplatze, Portale,
Internet Security und Pervasive Com-
puting. Realisiert werden diese IT-
Komplettlésungen auf Basis neuer
oder bereits in Ihrem Unternehmen
im Einsatz befindlichen Soft- und
Hardwarekomponenten.

Systemintegration mit
Innovationsmanagement

Die IT-Experten des IBM e-business
Innovation Centers passen die
e-business Lésungen exakt an die
IT-Umgebung Ihres Unternehmens
ein und helfen Ihnen somit, selbst in
einem heterogenen Systemumfeld
einen homogenen e-business Auftritt
zu erreichen.

Vom Rapid Application Development
fUr Prototypen und Machbarkeits-
studien bis hin zur Planung, Konzep-
tion, Realisierung und dem Testen un-
ternehmenskritischer Anwendungen
wird im IBM e-business Innovation
Center auf erprobte Vorgehensmodel-
le zurtickgegriffen: e-business wird
erwachsen.

Local thinking, global linking.




Immer das Ganze im Blick.

Die Cross-Functional-Teams im Ham-
burger IBM e-business Innovation
Center lassen sich an ihren Ergebnis-
sen messen. Fur sie ist Kreativitat kein
Selbstzweck, sondern ein probates
Mittel, e-business Strategien zum Le-
ben zu erwecken.

Beispiele gefallig? Besuchen Sie doch
einmal die Website des UNESCO-
Kulturdenkmals Lutherhalle in Witten-
berg oder die zum 250. Todestag von
Johann Sebastian Bach. Zwei von
unzé&hligen Projekten, die im Herzen
der Neuen Medien City am Hambur-
ger Hafen entwickelt wurden. Auch
Kunden wie Continental, Porsche,
DaimlerChrysler und Olympus wurden
und werden von dort aus betreut.

Mehr Raum fiir Kreativitat
und Phantasie.

Die Arbeit in den Cross-Functional-
Teams fuhrt im Ergebnis dazu, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im IBM e-business Innovation Center
jederzeit Uber den aktuellen Status
der Projekte auf dem Laufenden sind

und immer das Ganze im Blick haben.

So werden Scheuklappen-Denken
und Uberspezialisierung ausgeschal-
tet, kreative Phantasie und neues
Denken bekommen mehr Raum und
kénnen sich voll entfalten.

Ein Effekt, den unsere Kunden zu
schéatzen wissen. Denn so entstehen
intelligente e-business Losungen, die
funktionieren und faszinieren. SchlieB-
lich gilt auch hier: Das Ganze ist mehr
als die Summe seiner Teile.

Creativity at work.




Eine kleine Weltreise per Klick.
Schauen Sie sich in aller Ruhe auf dieser Seite um — entdecken Sie einige beispielhafte Web-Auftritte aus Frankreich, USA,
England und Deutschland, die von IBM e-business Innovation Center realisiert wurden.

BACH DIGITAL - DEUTSCHLAND

Aufgabe

Internetzugang zu Bach-Autographen ver-
schiedener Einrichtungen Uber eine Digital
Library und Website mit populéarwissenschaft-
licher Aufbereitung des Themas

Losung
Consulting, Web-Design, Digital Library,
Anwendungsentwicklung, Systemintegration

Ergebnis

Maoglichkeit fur Wissenschaftler, Musiker und
Musikinteressenten, weltweit auf die bertihm-
ten Bach-Autographen zuzugreifen

CONTINENTAL - DEUTSCHLAND

Aufgabe

Online-Konzept, das sowohl der heterogenen
Konzernstruktur gerecht wird, als auch den
Anspruchen unterschiedlicher Zielgruppen
entspricht

Losung
Consulting, Interface-Design, Styleguide,
Anwendungsentwicklung, Systemintegration

Ergebnis

Steigende Benutzerzahlen; kurz nach dem
Launch des Portals wurde die Website bereits
Monatssieger im ,Automotive Website Chal-
lenge" von auto-manager.de
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OLYMPUS - DEUTSCHLAND

Aufgabe
Weltweite Promotion einer neuen Produkt-
gruppe im Internet

Losung
Consulting, Digital Branding, Web-Design,
Anwendungsentwicklung, Systemintegration

Ergebnis

User haben zahlreiche interaktive Mdglichkei-
ten, Informationen Uber die neue Mikroskop-
serie online einzuholen
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LA TRIBUNE - FRANKREICH

Aufgabe
Relaunch des Online-Auftritts

Losung

e-business Consulting, Online-Branding,
Web-Design, Anwendungsentwicklung,
Systemintegration

Ergebnis

Modifizierter Web-Auftritt, der zu einem
Anstieg der Website-Besuche um das
Zehnfache und zu einer Erweiterung des
Kundenstamms fuhrte
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US OPEN - USA

Aufgabe
Erstellen einer innovativen Website und einer
leistungsfahigen Web-Infrastruktur

Losung
Digital Branding, Informationsdesign,
Systemintegration

Ergebnis

Website erzielte 492 Millionen Hits wahrend
des Turniers; 85% besuchten auch das IBM
Real-Time Scoreboard

VAUXHALL - GROSSBRITANNIEN

Aufgabe

Entwicklung einer leicht erweiterbaren
e-commerce-Losung, die den Autokauf
via Internet ermoglicht

Losung

Consulting, Interaktionsdesign, Anwendungs-
entwicklung, Integration verschiedener
Anbieter

Ergebnis

Erster Autohersteller in England, der Fahr-
zeuge ausschlieBlich tber das Internet
verkauft



Die Zukunft liegt im Internet. Gestaltet wird diese Zukunft von
Menschen, die ganzheitlich denken, vernetzt agieren und alle
Moglichkeiten des World Wide Web ausschopfen. Menschen, die
Unternehmen neue, spannende Perspektiven geben und den Be-
griff ,e-business“ taglich neu mit Leben fiillen - ob als Consul-
tants, Marketingexperten, Kreative oder IT-Spezialisten. In einem

Innovation Center, das neues Denken mit solider IT-Erfahrung

vereint - weltweit.

...meets solid ground.”
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