
Das e-business End-to-End
Service-Portfolio

IBM Global Services



Consulting, Architektur & Sicherheit

Konzeption & Entwicklung

Deployment

Hosting, Betrieb & Pilotierung

e-business Strategie Workshop

e-business Opportunity Workshop

Security Healthcheck

Enterprise Security Architecture

Web Studio: Ergonomie und Design

Web-Site Installation Web Selling, e-banking, Procurement . . .

Collaborative Applications

JAVA Applications und Thin-Clients

Portale

Knowledge Management

High-Availability Konzept

Deployment von e-business Komponenten (Firewall, Network, Rollout)

Infrastructure Architecture & Best Practice

Best Practice Design für Stability, Security, Availability, Scalability

Capacity Planning und Testing

Intranet und Extranet: Site Implementation

MQ Series Hosting Services

Content Hosting & Net.Commerce Hosting & Co-Location

EDI Information Services

Workgroup Services für
Intranet- & Extranet- Anwendungen

e-business Seminar

e-business Lösungsarchitektur

Ongoing Security Services

Outtasking Services /Operational Support

Sensibilisierung Pilot Prozesse IntegrationAdaptionPräsenz

Infrastructure Assessment und Proof of Concept



e-business Innovation Services
Mission:
Das Spitzenteam zu sein, das unsere
Kunden bei der Veränderung ihres 
Geschäftes und ihrer Organisation
durch Internet-Technologien begleitet.

e-business Hosting Services
Mission:
Den Erwartungen unserer Kunden hin-
sichtlich der Konzeption, der Einrich-
tung und Administration der Hosting-
Lösung zu entsprechen.

e-business Infrastructure
Services
Mission:
Unsere Kunden beim Aufbau einer
hochverfügbaren, sicheren und leis-
tungfähigen Internet-, Extranet- und
Intranet-Infrastruktur zu unterstützen.
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Das e-business End-to-End Service-Portfolio

Die dargestellten Service-Angebote sind so definiert, dass sie unseren Kunden helfen,
diese Hindernisse zu überwinden.

Die e-business Value Chain zeigt die aufeinander aufbauenden Schritte 
der e-business Umsetzung.{ {Web-Nutzung
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IBM Global Services hat 
die Spezialisten, mit 
denen Sie rechnen können.

Aktuelle Kundenreferenzen zu all diesen Service-Angeboten finden Sie unter:
ibm.com/services/de

Consors www.consors.de
Conti AG (Continental) www.conti.de
Fiducia (global Campus)
Georg Fischer www.piping.georgfischer.com
Informatik Kooperation www.informatik-kooperation.de
Hotel Sacher www.sacher.at
Karstadt www.karstadt.de
Lutherhalle, Wittenberg www.martinluther.de
Migros www.migros.ch
Sparkasse Krefeld www.marktplatz-krefeld.de/mpl/ndrh.nsf

WebAllDocs/M002-Main-4-01L
Orsay www.orsay.de
Völkner Elektronik www.voelkner.de
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Ansprechpartner

e-business End-to-End Services

•Renate Kittelmann
rena@de.ibm.com

e-business Innovation Services

Consulting •Dr. Wilfried Racke
racke@de.ibm.com

SystemIntegration/Appl. Dev. •Dr. Joachim Holst
jholst@de.ibm.com

e-business Infrastructure Services

ITS •Arno Kopittke
kopittke@de.ibm.com

e-business Hosting Services

•Henrike Tyll
tyll@de.ibm.com

IBM Global Services ist mit ca. 131000 Mitarbeitern weltweit führend in der Branche
der Informatik-Dienstleister.

Als Wachstumsmotor der IBM erwirtschaftete IBM Global Services in 1998 über 
29 Milliarden Dollar. Zusammen mit strategischen Partnern des Unternehmens bietet
IBM Global Services den weltweit größten Umfang an Serviceleistungen an: von
Beratungsdienstleitungen über Systemintegrationsleistungen bis hin zu Ausbildungs-
dienstleistungen und mehr.

Unsere Zielsetzung: Unternehmen – mittelständische wie multinationale – bei ihrer
Entwicklung zu begleiten und zusammen neue Geschäftsbereiche zu erschließen.

Für mehr Informationen über IBM Global Services schauen Sie bitte ins Internet
unter:
ibm.com/services/de


