IBM Global Services

Personalinvestitionen richtig getdtigt.

Management Development mit IBM Leaming Services:
Alle Leistungen von A wie Assessment Center bis Z wie
Zielvereinbarungssysteme
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Schlagen Sie ein neues Kapitel bei Personalverdinderung
und Personalfiihrung in Ihrem Unternehmen auf.

Profitieren Sie vom Praxis-
wissen von IBM Learning
Services

Die Kunst der Personalabteilung und
des Managements liegt darin, sensibel
im Hinblick auf die zwischenmenschliche
Chemie zu agieren und gleichzeitig be-
triebswirtschaftlich zu rechnen. Fehl-
besetzungen von wichtigen Positionen
und schnell verpuffende Personalent-
wicklungsmanahmen sind teuer und
beeintrichtigen die Leistungsfihigkeit
des ganzen Unternchmens. Deshalb ist
nichts so wichtig wie die rasche, zielge-
richtete Umsetzung von Personalent-
wicklungsmafinahmen: Wie stellt man
sicher, dass die geeigneten Fithrungs- und
Nachwuchskriifte fiir die richtigen Jobs
ausgewihlt werden, dass moderne Fiih-
rungsstrukturen die Unternehmensziecle
unterstiitzen, dass Ziele und Ergebnisse
von Fordermafnahmen {ibereinstimmen
und langfristig erfolgreich sind? IBM
Learning Services unterstiitzt Thr Unter-
nehmen bei Management Development.
Mit sorgfiltiger Beratung, profundem
Wissen in der Personalentwicklung und
mit praxiserprobten Instrumenten und
Férdermabnahmen. Mit dem professio-
nellen Erfahrungshintergrund eines welt-
weit agierenden Unternehmens. Auf der

Basis von neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen und dem Wissen um die
.»Best Practices”. So optimieren Sie die
Kernaufgaben Personalverinderung und
Personalfiihrung und machen den Erfolg

fiir Ihr Unternehmen objektiv messbar.

Beratung und Training -
ein ganzheitlicher Ansatz
IBM Learning Services arbeitet seit vie-
len Jahren intensiv in der Personalaus-
wahl und Personalentwicklung. Dabei
nehmen die IBM internen Aufgaben
eines multinational auf verschiedenen
Geschiiftsfeldern agierenden Grofunter-
nehmens einen besonderen Stellenwert
ein. IBM Learning Services arbeitet
ebenso fiir andere Unternehmen - un-
abhingig von der Branche -, die eine an
ihren Geschiftsprozessen ausgerichtete,
zu ihrer Unternehmenskultur passende
Personalentwicklung betreiben. Je nach
Aufgabenstellung werden Berater, Do-
zenten und Trainer von IBM Learning
Services und von externen Institutionen
wie Hochschulen mit einbezogen. Sie
verfiigen iiber die erforderliche akade-
mische Ausbildung und vielfiltiges Pra-
xis-Know-how aus der Industrie, die sie
in der Unternehmensberatung und im
Management-Training einsetzen. Die
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ausgewiesene Beratungs- und Durch-
fithrungskompetenz in der Business
Education entsteht durch den besonde-
ren, ganzheitlichen Ansatz von IBM
Learning Services: umfassende Consul-
ting-Leistungen sowie eine breite Palette
von darauf autbauenden Trainingsange-
boten, Fordermainahmen und Personal-
auswahlinstrumenten. Alle Mafnahmen
werden individuell auf Thr Unternehmen
und Thre Personalentwicklungskonzepte
abgestimmt und gewihren einen schnel-
len Return on Investment.
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Fiihren und fordern

IBM Learning Services erarbeitet ge-
meinsam mit Ihnen Grundsitze, Stra-
tegien und Strukturen der Fiihrung
Thres Unternchmens; abgestimmt auf
bestehende Fiihrungsgrundsiitze, auf
Ihre individuelle Unternehmenskultur,
auf Thr Management- und Mitarbeiter-
potentzial und auf Thre Unternehmens-
struktur. Komponenten eines Fiihrungs-
systems sind beispielsweise Vereinba-
rungen iiber zu erreichende individuelle
Ziele von Fiihrungskriften oder ein
Rahmen zur objektiven Beurteilung

von Management-Leistungen. Um solche
Systeme im Unternehmen zu verankern
und die erforderliche Akzeptanz zu fo1-
dern, unterstiitzt IBM Learning Services
Ihr Unternehmen mit Informations- und
Akzeptanzveranstaltungen fiir Mitarbei-
ter und Entscheider und mit Trainings
und Workshops zur Leistungsbeurtei-
lung und Zielvereinbarung. Laufbahn-
und Forderkonzepte fiir das Manage-
ment und den Management-Nachwuchs
geben die Karriererichtungen im Unter-
nehmen vor und helfen, geeignete For-
dermafnahmen und -programme durch-
zufiihren und einzurichten. Weitere For-
dermafnahmen fiir Fiithrungskrifte sind
zum Beispiel Basis-Management-Semi-
nare und Experienced Manager Courses.

Auswahlen und fordern

Damit die Bewerberauswahl so wenig
wie moglich von subjektiven Momenten,
dafiir aber mit groftmaoglicher prognos-
tischer Validitdt geprigt wird, unter-
stiitzt IBM Learning Services Thre Per-
sonalfachleute mit Interview-Trainings
oder konzipiert und erarbeitet Tests und
Fragebogen. Ein besonders treffsicheres
Instrument der Auswahl von Bewerbern
ist ein Assessment Center. IBM entwickelt
gemeinsam mit Thnen unternehmensin-
dividuelle Assessment Centers, bei denen
Thre Mitarbeiter aus Personalbereich
und Management die Kriterien und
Techniken der Beobachtung und Bewer-
tung kennenlernen. Job- und personen-
bezogene Anforderungsprofile werden
erstellt und auf die Unternchmenspraxis
bezogene Ubungen entwickelt. Objektive
Analysen und Auswertungen der Ergeb-
nisse sind das Resultat dieses fairen, von
allen Beteiligten akzeptierten, Verfah-
rens. Auch die Vergleichbarkeit der Er-
gebnisse mehrerer Assessments ist damit
sichergestellt. Das Assessment-Center-
Verfahren eignet sich auerdem hervor-
ragend fiir die Potenzialanalyse von
Fithrungskriften. Qualifizierte Nach-
wuchskrifte werden in Forder-Assess-
ment-Centers beobachtet und bewertet,
um individuelle Entwicklungsmal-
nahmen abzuleiten.

Die FIDUCIA Informationszentrale AG in
Karlsruhe hat sich zum Beispiel fiir die
Einrichtung von Auswahl-, Férder- und
Potentzialanalyse-Assessment-Centers ge-
meinsam mit IBM Learning Services ent-
schieden. Zielgruppen sind kiinftige Aus-
zubildende und Nachwuchskrifte fiir
anspruchsvolle Fach- und Fiihrungs-
titigkeiten und besondere Entwicklungs-
aufgaben. Aufgrund der guten Erfah-
rungen und hohen Akzeptanz hat die
FIDUCIA dieses Instrument der Perso-

nalentwicklung fest etabliert.

Fiir jedes Ziel die richtige
Methode: vom Klassenraum-
kurs bis zum e-learning

IBM Learning Services ist einer der
fithrenden Qualifizierungsspezialisten
und arbeitet weltweit fiir namhafte
Unternchmen. IBM Learning Services
bietet im Rahmen der Business Educa-
tion Personalentwicklungsmafinahmen
in Form von Trainings, Workshops und
Seminaren an und konzipiert kundenin-
dividuelle Qualifizierungsmafinahmen,
die bei Thnen im Unternehmen durchge-
fithrt werden. IBM Learning Services ist
Spezialist fiir Distributed Learning So-
lutions. Die Ansiitze und Losungen fiir
technologiegestiitates Lernen reichen
von der CD-ROM bis hin zu virtuellen
Klassenrdumen mit Tele-Tutoring im
Internet und Intranet. Auch im Rahmen
von Personalentwicklungsmafnahmen
bilden traditionelle und neue Lernformen
ein hochst effizientes, ineinandergreifen-
des System, das sehr genau auf die An-
forderungen abgestimmt werden kann
und in dem neue Lernformen beispiels-
weise den Praxistransfer unterstiitzen.

IBM bietet intern ein weltweit einheit-
liches Management Development e-lear-
ning-Modell fiir Fiihrungskrifte an.
Dieses neuentwickelte Qualifizierungs-
modell ist ein Baustein der weltweiten
IBM Strategie in Richtung Network
Computing. Das Modell optimiert das
Zusammenspiel von e-learning-Lésun-
gen und kollaborativem Lernen mit
Lotus LearningSpace als Plattform. Ne-
ben das Online-Lernen treten hier Pri-
senzphasen, die Raum und Zeit fiir einen
direkten, intensiven Austausch von Wis-
sen und fiir den unmittelbaren personli-
chen Kontakt bieten. Das Management
Development e-learning-Modell besteht
unter anderem aus einem Learning Lab,
Remote Learning Moduls, einem Pool
mit just-in-time abrufbaren Informatio-
nen zu Key-Management-Themen sowie
Management & Leadership Competency
Assessments.



Kontakt

Uberzeugen Sie sich persénlich von
dem IBM Learning Services-Angebot
fiir Management Development in Threm
Unternehmen. Bitte wenden Sie sich
direkt an:

IBM Global Services
Learning Services
Am Fichtenberg 1
71083 Herrenberg

Herrn Dr. Michael Weifshaupt
Telefon: 07032/ 15-1686
Telefax: 07032/ 15-13 57
E-Mail: weisshm@de.ibm.com

Frau Helene Schelling
Telefon: 070 32/15-1680
Telefax: 07032/ 15-1560
E-Mail: schelli@de.ibm.com

Das bedeutet Business Edu-
cation mit IBM Learning Ser-
vices fiir lhr Unternehmen:

* Optimale, messbare Ergebnisse

* Hohe Kosten-Nutzen-Transparenz

* Durchgingige Losungen: Konzept
und Realisierung aus einer Hand

e Klare Anforderungsanalysen,
unternchmensspezifische Konzepte

e Flexible Anpassung an Unternehmens-
erfordernisse und -gegebenheiten:
Inhalte, Methoden, Ziele, Zielgruppen

e Feine Abstimmung auf bestehende
Personalentwicklungskonzepte

* Grober Erfahrungsschatz aus der
Arbeit fiir und mit tiberregional
agierenden Unternehmen.
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