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Wie kommt das e zum business?

Was bedeutet e-business fiir Ihr Unternehmen ?
Konnen Sie auch ohne ein e-business Geld verdienen?

Wie konnen Sie Thr business mit Lotus Notes/Domino
zu einem e-business machen?




Was bedeutet e-business fiir lhr
Unternehmen?

Ein e-business verwendet Internet-Tech-
nologien, um mehr Kunden schneller
bedienen zu kénnen sowie eine erhéhte
Integration und Verbesserung der Ge-
schaftsprozesse zu erreichen. Das be-
deutet: verbesserter Service fur lhre
Kunden, bessere Zusammenarbeit
zwischen |hren Mitarbeitern und Liefe-
ranten, héherer Umsatz, gréBerer Markt-
anteil und reduzierte Kosten.

Mit Lésungen auf Basis von Lotus Notes/
Domino und den Dienstleistungen von
IBM Global Services kénnen Sie eine
Technologie zum Einsatz bringen, die
lhnen hilft, aus Ihrem business ein
e-business zu machen.
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Konnen Sie auch ohne ein
e-business Geld verdienen?

Wir bei IBM Global Services sehen Ihr
Geschaftsumfeld als System miteinander
interagierender Menschen mit seinen
Schnittstellen zu Lieferanten und Kunden.
Wenn Sie sich vorstellen kénnen, durch
Verwendung von Internet-Technologien
eine verbesserte Zusammenarbeit lhrer
Mitarbeiter oder eine Standardisierung
und Beschleunigung der Geschéftsab-
laufe zwischen lhren Kunden, Ihnen und
Ihren Lieferanten zu erreichen, sind sie
auf dem Weg zu einem e-business. Die
Frage ist nicht, ob Sie auch ohne ein
e-business Geld verdienen, sondern ob
Sie es mit einem e-business besser kon-
nen.

Wie konnen Sie lhr business mit
Lotus Notes/Domino zu einem
e-business machen?

Auf dem Weg zum e-business kénnen
wir Sie mit unseren Dienstleistungen und
Losungen auf Basis von Lotus Notes/
Domino unterstttzen. Wer wir sind und
was wir flr Sie tun kénnen, méchten wir
Ihnen im folgenden n&herbringen.

Wer sind wir?

IBM Global Services hilft Ihnen, Ihr busi-
ness zu einem e-business zu machen.
Ein IBM Team zertifizierter Lotus Notes/
Domino Spezialisten unterstitzt Sie bei
der Erreichung Ihrer Ziele. Hier finden
Sie vom hochspezialisierten Experten
fur einzelne Aufgabenschwerpunkte bis
zum Projektteam fUr die Realisierung
komplexer Lotus Notes/Domino Infra-
strukturen den richtigen Ansprechpartner.
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Was tun wir fiir Sie?
Jeder unserer Spezialisten hat einen
Arbeitsschwerpunkt in mindestens
einem der folgenden Bereiche:
e Systemarchitektur und Sicherheit,
° Anwendungsarchitektur,
e Content und Knowledge Management,
e Pervasive Computing.

Hierdurch finden Sie zu den aktuellen
Themen eines sich rasch entwickelnden
Marktes jederzeit einen kompetenten
Ansprechpartner.

Die Verfugbarkeit von Expertenwissen
auch zu Ubergreifenden Themengebie-
ten erlaubt Ihnen, identifizierte Geschafts-
chancen schneller umzusetzen. Fir uns
ist es eine Selbstverstandlichkeit, Lotus
Notes/Domino als Bestandteil einer
Unternehmensstrategie und nicht als
isoliertes System zu betrachten. Entspre-
chend integrieren wir, wo es fUr die
Ldésung sinnvoll ist, auch relationale
Datenbanken, Transaktionssysteme,
Applikationsserver oder ERP-Systeme.

Wir stellen Ihnen von der ganzheitlichen
Ldésung, d.h. Beratung, Konzeption, Imple-
mentierung, Projektleitung und Betrieb,
bis zur Umsetzung einzelner Aufgaben-
schwerpunkte eine in vielen Kundenpro-
jekten nachgewiesene Kompetenz zur
Verfugung. Diese Projekterfahrung wird
durch zielgerichtete Mitarbeiterfortbildung
erganzt.

Ein Projekt mit IBM Global Services stellt
von Beginn an eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit dar, in der die Lésung
Ihrer Probleme zu unserem Ziel und
unser gemeinsames Ergebnis zu Ihrem
Erfolg wird.
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Wie gehen wir vor?

Auf dem Weg lhres business zu einem
e-business berutcksichtigen wir zwei
Dimensionen.

. Den inhaltlichen Aspekt: In welchen

Schritten wird Ihr business zum e-busi-
ness?

Eine bewéhrte Vorgehensweise ist die
Untergliederung eines Zieles in abgrenz-
bare, aufeinander aufbauende Teilziele.

2.Den methodischen Aspekt: Wie wird die

Arbeit auf dem Weg zum e-business
organisiert?

Der Einsatz zweier Methoden hat sich
als erfolgreich erwiesen. Mit der Lotus
Accelerated Value Method (AVM) bieten
wir Ihnen die Erstellung einer Lotus
Notes/Domino Lésung innerhalb kurzer,
aufeinander aufbauender Zyklen an.
Ergénzend hierzu wird die IBM Global
Services Method (IGSMethod) ange-
wandt. Die IGSMethod ist eine arbeits-
ergebnisorientierte, technische Methode.
Die Methode bietet einen Leitfaden,
Informationen und definierte Arbeits-
ergebnisse, deren Verwendung sich viel-
fach in Systemintegrationsprojekten
bewahrt hat.

Mochten Sie mehr wissen?
Sprechen Sie mit uns Uber die zahlrei-
chen Vorteile, die sich durch unsere
Dienstleistungen fur Sie und lhre Kun-
den ergeben.
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