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IBM Global Services —
Rapid Recovery Solution

IBM Global Services —
Rapid Recovery fiir PC Server

Sind Sie vorbereitet,
wenn Ihr Server ausfdllt?

In einer Mission-critical Server-Umgebung ist sowohl
die Verfugbarkeit der Daten als auch die der Anwen-
dungen unabdingbar. Zugriff auf die Server ist von
elementarer Wichtigkeit. Der Ausfall eines Servers
oder der Verlust von Daten ist eine nicht zu akzeptie-
rende Situation fur Ihr Unternehmen. Irgendwann wird
dieser Zeitpunkt kommen; die Frage ist dann: Sind
Sie vorbereitet?

IBM Global Services, Marktfuhrer in Business Con-
tinuity und Recovery Services, und Legato-Systems,
Fuhrer in Hochverfugbarkeitslésungen, bieten nun
gemeinsam der europaischen Geschaftswelt Offer-
ings zur Absicherung lhrer PC Server-Infrastruktur.

Die mit mehreren Preisen ausgezeichneten Produkte
der Legato StandbyServer-Familie sind fur alle gangi-
gen PC Server-Betriebssysteme (0S/2 Warp Server,
Windows NT und Novell Netware) verfugbar und er-
moglichen so eine flexible Ausgestaltung der Hoch-
verfugbarkeitsanspriche einer Umgebung. Die Nut-
ung von Echtzeitspiegelung erméglicht einen trans-
arenten Zugriff auf die vorgehaltenen Daten auf bei-

Der Service ,Rapid Recovery flr PC Server” ermog-
licht dem Kunden die Durchfihrung einer kontinuierli-
chen, elektronischen Ubertragung seiner Daten von
einem Server auf einen anderen. Der elektronische
Datentransfer zwischen den Servern ermdglicht den
Endbenutzern des Kunden die Sicherstellung der
standigen Verflgbarkeit von kritischen Unterneh-
mensanwendungen und -daten.

Der Service wird in zwei Phasen durchgefihrt.

Phase 1
beinhaltet die Implementierung und Installation der
erforderlichen Maschinen, Software und Netzservices.

Phase 2

umfasst die kontinuierliche Unterstdtzung far den Ser-
vice. Dazu zahlt die Uberwachung und Verwaltung
der Daten des Kunden im Notfall sowohl am Kunden-
standort als auch im IBM Vorsorge-Rechenzentrum
oder optional nur am Kundenstandort.

Voraussetzung fur die Durchfihrung dieses Services
ist der Abschluss des Solution Design Workshops.

Design Workshop

Dieser Workshop beinhaltet die Ausarbeitung einer
Lésung fur die kontinuierliche, elektronische Daten-
Ubertragung (Spiegelung) der Daten auf dem OS/2

Warp, Novell Netware oder Windows NT-System
des Kunden in einem IBM Vorsorge-Rechenzen-
trum oder an einem vom Kunden ausgewahlten

Standort.

Dabei werden folgende Leistungen erbracht:

e Festlegung und Prufung der erforderlichen Aufga-

ben

e Empfehlung einer Lésung aufgrund der Kunden-

angaben

e Erstellung eines Kostenvoranschlages

e Dokumentation der Anforderungen fur die Imple-

mentierung des Services in einem Entwurf flr

eine Losung zur Server- Spiegelung
e Ausarbeitung eines Projektplanes
e Ubergabe der Dokumentation.

Features des Services

den Servern. Rapid recovery for Sun Solaris server mirroring 7123
Rapid recovery for Oracle mirroring 7124
Rapid recovery for Oracle archive logging 7125
Rapid recovery for AS/400 mirroring 7126
Rapid recovery for NT server mirroring 727
Rapid recovery for OS/2 server mirroring 727
Rapid recovery for Netware server mirroring 7128
Rapid recovery of electronic data storage for PCs 7129




