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Was zeichnet die IBM ServiceSuite aus?
Mit der IBM ServiceSuite machen wir es lhnen noch leichter,
unseren Weltklasse-Support zu nutzen.

Wir helfen Ihnen mit flexiblen, reaktionsschnellen und auf die
heutigen Erwartungen des Marktes zugeschnittenen Dienstlei-
stungen bei der Erreichung Ihrer Geschaftsziele.

Die IBM ServiceSuite basiert auf auswahlbaren Kombinationen
von Hard- und Software-Serviceleistungen, die lhnen dabei hel-
fen, Inre Geschéaftsanwendungen optimal zu nutzen und die
somit zum Erfolg Ihres Unternehmens beitragen.

Mit der IBM ServiceSuite erhalten Sie:
e Ausgewahlte Leistungen aus einer Hand
e |n einem Vertrag
e Mit einer Rechnung

Wie profitieren Sie von der IBM ServiceSuite?

Sie erwarten die denkbar beste Informationstechnologie, ste-
hen jedoch haufig vor Problemen aufgrund fehlender Ressour-
cen bei der effektiven Unterstitzung lhrer Systeme. Die Absi-
cherung lhrer [T-Infrastruktur mit IBM Services bedeutet, dass
die Verfugbarkeit, der fur die Geschaftstatigkeit entscheiden-
den Anwendungen verbessert, und dadurch lhre Arbeit noch
effektiver gestaltet werden kann.

Die IBM ServiceSuite bietet:

e MaBgeschneiderte Service-Angebote, die es lhnen ermog-
lichen sich auf das Kerngeschéaft zu konzentrieren

e Eine Anlaufstelle bei Problemen

* Angebote mit Preisschutz

e Variable Vertragsbedingungen mit attraktiven Preisen

» Bequeme Finanzierungs- und Anderungsbedingungen

e | eicht verstandliche Vertrage und Rechnungen

e | eichte Anpassung an den Maschinenbestand

Fiir wen ist die IBM ServiceSuite am besten
geeignet?

e FUr kleine bis mittlere Unternehmen

e FUr Kunden mit begrenzten Ressourcen

e FUr Unternehmen mit besonders kritischen Geschaftsanwen-
dungen

e FUr IT-Umgebungen, die empfindlich fir System- und Netzwerk-
ausfalle sind.

Was enthalt die IBM ServiceSuite im Einzelnen?
Die IBM ServiceSuite bietet die folgenden Service-Angebote
und auswahlbare Optionen:

Das Advanced-Paket

e Bietet einen marktfihrenden Hardware-Reparaturservice

e Beantwortung von softwarebezogenen Kundenanfragen be-
zuglich Nutzung, Betrieb und Anwendung Uber eine Telefon-
nummer und haufig tber elektronische Anbindung (Support/
Comfort Line)

Das Premium-Paket

e Marktfihrender Hardware-Reparaturservice einschlieBlich der
Beantwortung von softwarebezogenen Kundenanfragen be-
zUglich Nutzung, Betrieb und Anwendung Uber eine Telefon-
nummer und haufig tber elektronische Anbindung (Support/
Comfort Line)

e Halt die AS/400- oder RS/6000-Betriebssysteme auf dem neue-
sten technischen Stand durch Analyse der Systemumgebung
und Durchfthrung der benétigten WartungsmaBnahmen fur
Betriebssysteme sowie optional die Installation neuer Programm-
versionen

Diese umfassenden Pakete kénnen noch weiter erganzt wer-
den durch:

IBM System Alert

e Minimiert System- oder Funktionsausfélle durch automatische
Meldung benétigter Software- und Mikrocode-Fixes

e |st fir AS/400 und RS/6000 verfligbar.

IBM System Performance Management (PM400e)

e Sammelt automatisch Leistungsdaten und erstellt Berichte und
Grafiken zur Optimierung von Betriebssystemen

e Verwaltet die Systemauslastung effektiv

e | iefert Leistungsdaten online

e |st derzeit fur AS/400 lieferbar.

IBM RS/6000 System Expert

* Uberwachung des Systems rund um die Uhr

* Ausgabe von Warnmeldungen bei Uberschreitung von definier-
ten Systemgrenzwerten.

IBM LAN Management Services
¢ FernUberwachung des NetWare-Netzbetriebssystems
e Erstellung u.Verwaltung von Benutzer ID’s u. Kennwértern
e | eistungsauswertung des LAN-Servers/Netzbetriebssystems.

IBM End User Care
e Direkte telefonische Endbenutzerunterstitzung fur gangige PC
Hard- und Software-Produkte.

Hohere Flexibilitat
Sie kdnnen innerhalb eines IBM ServiceSuite-Vertrags fur jedes
System einen anderen Service-Umfang wahlen.

So kann zum Beispiel fur ein AS/400 System mit der zugehori-
gen Hardware und Software fur den Betrieb kritischer Applika-
tionen ein héherer Serviceumfang, als flr weitere Systeme,
gewahlt werden.

Die Services werden unabhangig von der Zusammenstellung
der Pakete unter einem einzigen Vertrag erbracht. Wenn sich
die Kundenumgebung andert (z.B. durch Anschaffung neuer
Maschinen, Nachristungen, neue Serviceleistungen usw.), wer-
den innerhalb IBM ServiceSuite die Rahmenbedingungen an
diese Veranderungen angepasst.

IBM Plattformen

Base PC RISC AS/400 S/390
Advanced 0 0 0 0
Premium 0 H]

Alert/400 O

Alert/6000 O

PM/400e ]

SysExpert O

LAN-Mgmt.-Serv 0

End-User-Care O

Sie haben die Wahl zwischen:

¢ |BM ServiceSuite-Vertragslaufzeiten von 1, 2, 3, 4 oder 5 Jahren
mit Preisvorteilen ab einer Laufzeit von 2 Jahren.

e \lerschiedenen Zahlungsbedingungen:
vierteljahrlich (Standard), jahrlich oder Vorauszahlung fur die
Gesamtlaufzeit.

¢ Folgenden Servicezeiten:

— Standard
Montag bis Freitag 0700 bis 18.00 Uhr

—Ladenschluss (nur in Deutschland)
Montag bis Freitag ~ 08.00 bis 22.00 Uhr
Samstag 08.00 bis 18.00 Uhr

— Erweitert (in Osterreich 1 Stunde spater)
Montag bis Samstag 06.00 bis 24.00 Uhr

—Rund um die Uhr
Montag bis Sonntag  00.00 bis 24.00 Uhr

e Gegen einen prozentualen Aufschlag kénnen Sie auch eine
Preisgarantie fur den vereinbarten Vertragszeitraum erhalten.



