


Unsere Kunden fragen uns immer wie-
der, wie sich Investitionen in Informati-
onstechnologie eigentlich messen lassen.
Die Antwort findet sich in einer Studie
des Forschungsinstituts Economist In-
telligence Unit (EUI)". Der Return on In-
vestment (ROI) von Informationstechno-
logie (IT) erschliefst sich durch Gréfen
wie Kundenzufriedenheit, Qualititsver-
besserung und den Beitrag der Informa-
tionstechnologie zur Einhaltung strate-
gischer Vorgaben. Immer mehr Ent-
scheider unternehmen daher konkrete
Schritte, um das Leistungsspektrum der

vorhandenen IT besser zu nutzen:

Mehr Effizienz: ein schon eher traditio-
neller Ansatz, der auf Produktivititsziele,
Kostenreduktion, Qualititsverbesserung
und schnelle Produktzyklen ausgerich-
tet ist.

Mehr Effektivitat: im Bereich Kunden-
dienstleistungen, Zusammenarbeit und
optimaler Organisationsstruktur. Nach
der Effizienzbewertung ist dies die
nachste Messlatte fiir den Einsatz von I'T
im Unternehmen.

Markterweiterung: der Einsatz von IT,
um neue Miarkte zu schaffen, zu erwei-
tern oder die geographische Prisenz
auszubauen. Die konsequente Reaktion

auf eine zunehmend vernetzte Welt.



* Die Vorreiterrolle: hier geht es um inno-
vative Ansitze, die einen Wandel bislang
iiblicher Industrie- und Marktstandards
mit sich bringen. Zur Zeit nutzen nur
sehr wenige Unternchmen IT fiir diese

sehr weitreichenden Zielsetzungen.

Durch den zeitgemafen IT-Einsatz
eroffnen sich mithin strategische Wett-
bewerbsvorteile. Das IBM Forum hat das
komplette Nutzungsspektrum von IT tiir
die Wirtschaft im Repertoire. Vorstinde
und IT-Manager grofier mittelstindi-
scher Unternehmen, Software-Entwi-
ckler, Studenten, Journalisten, IBM Ver-
triebspartner und nicht zuletzt auch
IBM Mitarbeiter konnen sich hier einen
Uberblick iiber die Bedeutung der IT im
Zeitalter von Pervasive Computing und
e-business verschatfen. Sei es physisch
in Workshops und Seminaren oder virtu-
ell durch Videokonferenzen und Netz-

werkanbindungen.

Die Konzeption kundenindividueller Ver-
anstaltungen in Bezug auf Informations-
technologie ist die Stirke des IBM Fo-

rum.

Studie vom Februar 1999 im Rahmen eines Projektes in Zu-
sammenarbeit mit dem Massachusetts Institute of Technology
(MIT) und der University of California. Befragt wurden 300
Spitzenmanager in Europa, Nordamerika und Asien. Die Econo-
mist Intelligence Unit (EUI) gehdrt zur Economist-Gruppe und
ist zugleich Herausgeber des%ﬁ’irtschaﬂsmagazins ,,The Econo-
mist*.
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Immer mehr Unternechmen nutzen das
Internet aktiv, iiber die reine Information
hinaus, auch fiir geschiftliche Zwecke.
Das Potenzial erweitert sich rapi-
de durch die Integration von In-
tranets, Extranets, Zulieferketten,
Data Warehousing und Data Mi-
ning bis hin zum Management
und zur Pflege von Kundenbezie-
hungen, z. B. mittels Call Centers.
IBM hat fiir diese vielfaltigen
Moglichkeiten den Begriff des
e-business geprigt und bietet
mafgeschneiderte Losungen an.
Unternehmen wird mit e-business
aber auch die Chance geboten,
neue Wege zu gehen. Beispiels-
weise kann man durch Knowled-
ge Management aus gewonnenen
Daten Informationen und Trends
herauslesen, die gezielte Aktionen
und verbesserte Prozesse ermog-
lichen. Darin wird im Zeitalter des
Information Age* der grofite ge-
schiftliche Mehrwert des e-bu-

siness liegen.

e-business

™



Die Zukunft bereits
heute erleben

Seit 1995 hat IBM in den USA
mehr Patente angemeldet als
jedes andere Unternehmen welt-
weit. Um diese Technologien den
Kunden noch besser zuginglich
machen zu konnen, hat IBM an
seinen Forschungsstandorten in
New York, Tokio und Ziirich drei
Industry Solutions Labs gegriin-
det, in denen die fithrenden Ver-
treter der Wirtschaft schon friih
einen Einblick in die aktuelle For-

schung erhalten.

Industry Solutions Lab

In mafBgeschneiderten Workshops
prasentieren und diskutieren Forscher
bevorstehende Technologieentwicklun-
gen und -lésungen, wihrend sie von
ihren Gisten mehr iiber zukiinftige
wirtschaftliche Trends und industrielle
Anforderungen erfahren.

Das IBM Forum in Stuttgart arbeitet bei
der Durchfiihrung von ISL-Kundenbe-
suchen aus dem europiischen Raum eng
mit dem Industry Solutions Lab in

Ziirich zusammen.

D: TELEFON 07 11/785-33 55 * TELEFAX 07 11/785 - 45 60
CH: TELEFON 01/724-8711 « TELEFAX 01/724,-8710

INTERNET www.zurich.ibm.com/isl



Von der Information
zur Aktion

,Business Intelligence* (BI) fin-
det in den Bergen von Daten neue,
vorher nicht bekannte Informa-
tionen tiber Kunden und Unter-
nehmen. Data Mining, Text Min-
ing und Media Mining sind die
verwendeten Basistechnologien.
BI-Lésungen werden entwickelt,
um die Entscheidungsfindung zu
erleichtern, den Kunden besser zu
verstchen und um aus gefiihls-
mibigen Handlungen wohldefi-
nierte Geschiftsprozesse zu ma-
chen.

Eine Reihe von internationalen

Briefings bringt Kunden aus

Intelligence Executive Center

Europa, Afrika und dem Nahen
Osten mit IBM Entwicklern und

Beratern und mit fithrenden IBM

Geschiftspartnern aus der ganzen

Business

Welt zusammen. Beziehungsma-
nagement (CRM), Betragsanaly-
sen, verbessertes Marketing und
Systemfragen sind typische Schwer-
punkte dieser Workshops, die vom eu-
ropédischen Business Intelligence-Ge-
schiftsbereich der IBM in Stuttgart

veranstaltet werden.

TELEFON 07 11/785-3779 * TELEFAX 0711/785-45 60
INTERNET www-4.ibm.com/software/data/busn-intel

E-MAIL mv@de.ibm.com



' e-bu.siness:
Chancen fiir Behinderte
in einer vernetzten Welt

Das HandicapCenter arbeitet eng
mit Sehbehinderten, Blinden,
Hérgeschidigten, Gehorlosen und
Kérperbehinderten  zusammen.
Technologische Hilfsmittel wer-
den gemeinsam entwickelt und
erprobt, um Menschen mit Behin-
derungen bisher nicht erkannte
integrative Moglichkeiten fiir die
Zukunft zu eroffnen. Mit Hilfe

der Spracherkennung und Vernetzung

Handicap Center

werden Behinderte in die Lage versetzt,
den Computer mit der Stimme zu steuern
und mit ihm zu arbeiten. So erschliefzen
sich auch Anwendern, die keine Tastatur
bedienen kénnen, die privaten und be-

ruflichen Chancen und die Kommunika-

tionsmoglichkeiten, die das e-business
bietet. Fiir Blinde oder stark sehbehin-
derte Menschen gibt es ein Sprachaus-
gabesystem, das dem Anwender die
Bildschirminhalte vorliest oder die Bild-
schirminhalte vergroBert. Optimale
Voraussetzungen also, um die Fahigkei-
ten und Produktivitit trotz der Behinde-
rung zu sichern und sie mittels Compu-
ter erfolgreich in Beruf und Gesellschaft

zu integrieren.

TELEFON 07 11/785-34.71 * TELEFAX 0711/785-36 98
INTERNET www.de.ibm.com/golkn/ibm_d/gesell/ibmd_g_z.html

E-MAIL kholzapf@de.ibm.com



Jahr 2000 -

Herausforderung und Chance

GOUNTOOWN

IBM prisentiert eine breite Palette an
Tools und Strategien fiir Jahr-2000- Um-
stellungsprojekte. Transformation 2000
umfasst eine Vielzahl von Angeboten.

Diese reichen vom Erkennen des Prob-

lems (Awareness) und der Ist-Analyse
(Assessment) iiber die Planung und Im-
plementierung bis zum Test eines
unternehmensweiten Jahr-2000-
Projektes. Dazu gehoren aber
auch Projektkomponenten wie
Qualititssicherung, Projektma-
nagement, Projektbeschreibung
und Notfallplanung. Der Schwer-
punkt der Final Stretch Offerings
liegt in der Kundenunterstiit-
zung: Hier geht es vor allem da-
rum, Priorititen zu setzen, um die
Zeit bis zur Jahr-2000-Umstel-
lung optimal zu nutzen.

Product Readiness Database: Die aktu-
ellen Produkte der IBM sind Jahr-2000-
fahig. Uber die IBM Year 2000 Homepage

im Internet (www.ibm.com/year2000)

Year 2000-Initiative

werden in der Product Readiness Data-
base umfassende Informationen zur Jahr-
2000-Fihigkeit neuer und bereits langer
verfiigharer IBM Hardware- und Soft-
wareprodukte angezeigt. Auch die selek-

tive Suche nach Plattformen ist méglich.

TELEFON o1 30/81 52 44
INTERNET wwwyr2k.raleigh.ibm.com

E-MAIL y2ktsce@ie.ibm.com



Lésunger} l}nd W?%e
zum digitalen Unternehmen

Das IBM Engineering Solutions

1018

Center entwickelt komplexe Lo-

sungen fiir den Engineering-Pro-

zess in Fertigungsunternechmen

Solut

als Moglichkeit, Entwicklungs-
zeit, Herstellungskosten und Pro-

duktqualitat zu optimieren. In

neering

diesen Losungen wird das CAD-
System CATIA Solutions fiir die
gesamte Prozesskette vom Design,

iiber die Analyse und Simulation

1

ap bis zur Fertigung und Wartung
m eingesetzt. Iiiir die Abbildung der
Prozesse stehen die Produkte von
ENOVIA Solutions mit Virtual Product
Management (VPM), einem professionel-
len System zur Verwaltung von Produkt-
daten, und ProductManager (PM), mit
dem die Prozesse eines Unternehmens
verwaltet werden konnen, zur Verfii-
gung. Bedingt durch die schnellen
Entwicklungszyklen dieser Losungspa-
kete, gibt es stindig neue Ankiindigun-
gen, iiber die Anwender im eigenen
CAE-Center laufend unterrichtet wer-
den. Die Schulungsraume sind mit IBM
RS/6000 und CATIA/ENOVIA-Soft-

ware ausgestattet.

TELEFAX 0711/785-58 03
INTERNET www.catia.ibm.com

E-MAIL etsmktg@de.ibm.com



Wir wissen, dass lhr Anspruch
an unsere Technologie
besonders hoch ist

Kommerzielle Software- Entwickler wer-
den durch das IBM Solution Partnership
Center (SPC) im Rahmen einer kosten-
losen Mitgliedschaft in der IBM Part-
ner World for Developers bei der
Entwicklung, Portierung und Ver-
marktung von Lésungen auf IBM
Hardware- und Softwareplattfor-
men unterstiitzt. Hier werden
Anwendungsfragen zu Java, DB2,
MQSeries, CICS oder Tivoli durch

ein Expertenteam beantwortet.

Neue Technologien rund um das
Thema e-business konnen getes-
tet werden. Hierzu stehen in
einem komplett ausgestatteten
Labor alle IBM Hardware-Platt-
formen (AS/400, RS/600, S/390,
Netfinity Server) und die beno-
tigte Software zur Verfiigung. Der

Solution Partnership Center

technische Support wird durch
Seminare und Workshops erginzt.
Marktreife Produkte erscheinen im Glo-
bal Solution Directory, einer der welt-
weit grofiten Online-Kataloge von Soft-

wareldsungen.

TELEFON 0711/785-45 05 * TELEFAX 0711/785-43 89
INTERNET www.developer.ibm.com ¢ www.developer.ibm.com/spc

E-MAIL spc_stuttgart@spc.ibm.com



Tivoli
Manage. Anything. Anywhere.

System- und Netzwerkmanagement be-
trifft heute nicht nur einzelne IT-Res-
sourcen. In Unternehmen mit
tausenden PCs, UNIX-Systemen
und Grobrechnern, mit hunder-
ten Standard- und eigenent-
wickelten Anwendungen sowie
stetig  wachsenden  e-business
Strukturen, kann bereits der Aus-
fall einer einzigen Ressource das

Geschift zum Stillstand bringen.

Folglich wird ein tibergreifendes
Management benétigt, das die
vielseitigen Abhingigkeiten im
vernetzten Unternehmen bertick-

sichtigt.

Tivoli Excellence Center

Tivoli ist der einzige Hersteller,
der eine umfassende Lésung fiir alle
Aspekte des System- und Netzwerkma-
nagements einschlieflich des Manage-
ments von e-business Losungen anbie-
ten kann. Unternehmen setzen auf Infor-
mationstechnologie (IT), fiir eine funk-
tionierende IT sorgt Tivoli mit der Tivoli
Management Software. Produktvorfiih-
rungen sind nach Vereinbarung im Tivo-

li Excellence Center méglich.

TELEFON 0711/785-43 65 * TELEFAX 0711/785-45 60
INTERNET www.tivoli.com

E-MAIL vonthien@de.ibm.com



Kundenbeziehungen
noch profitabler gestalten

Customer Relationship Manage-
ment (CRM) - das aktuelle Schlag-
wort fiir den Aufbau und die
Pflege von Kundenbeziehungen.
Die IBM hilft dabei, die Bediirf-
nisse Ihres Kunden ins Zentrum
Ihres Unternehmens zu stellen.

Wir bieten Ihnen komplette Lo-
sungen, von der Analyse der bishe-
rigen Strukturen iiber das Design
bis zur Implementierung einer
integrierten CRM-Struktur. Damit
erhalten alle Mitarbeiter in Marke-

ting, Vertrieb und Service die kom-

CRM Software Solutions

pletten Informationen iiber und fiir
den Kunden. Die auf e-business abge-
stimmte Produkt-Suite von e-CRM Soft-
ware Solutions schafft Thnen und Thren
Kunden neue Moglichkeiten: Sie sind fiir
ihn jederzeit erreichbar, egal auf welchem
Weg er mit Thnen kommunizieren will —
personlich mit einem Mitarbeiter, per Tele-
fon, Fax, Brief oder per E-Mail iiber das
Internet. Mit IBM CRM-Software und

-Services zeigen Sie Ihren Kunden ein

konsistentes Bild Ihres Unternehmens.
Mochten Sie mehr wissen iiber CRM? Im
e-CRM Software Solutions Center stehen

wir lhnen gern zur Verfiigung.

TELEFON 0711/785-48 55 « TELEFAX 0711/785-45 06
INTERNET www.ibm.com/services/crm

E-MAIL koebler@de.ibm.com



IBM Forum Stuttgart

Das IBM Forum Stuttgart finden Sie auf
dem Geliande der IBM Hauptverwaltung
in Stuttgart-Vaihingen: Eine Vielzahl von
Centern unter einem Dach prisentieren

sich als Marktplatz fiir IBM Informations-

technologie.
Raum Kapazitat
Roma 12
Tivoli 30
Ziirich 16
Wien 5
Paris 12
Berlin 30
London 28
Collaboratory 10
Stuttgart 30
Dresden 12
Ulm/Hamburg 120

TivEENg
LIy

-

Alle Raume verfiigen tiber neueste Tech-
nologie (verschiedene Projektions-, Vi-
deo-, Konferenz-, Steuerungs- und Netz-

werkmaoglichkeiten).

Catering: Von der einfachen Kaffeepause
bis zum Buffet oder Diner. Zusatzlich
steht Thnen unsere IBM Forum Lounge
im Selbstbedienungsstil zu zwangloser
Kommunikation in modernem Ambiente
zur Verfiigung.
Offnungszeiten: Mo-Do 8-18 Uhr
Fr 8-16 Uhr



Das Team des IBM Forum Stuttgart unter-

stiitzt und berit Sie gerne:

IBM Forum Marketing Center, Michael Vass
TELEFON: 0711-785-3779

Customer & Sales Support Team, Reservie-

rung/ Beratung
TELEFON: 0711-785-33 55
TELEFAX: 07 11-785-36 24/-4516

Rezeption, Jiirgen Mutschler

TELEFON: 0711-785-24 45

Technischer Supprt

TELEFON: 0711-785-13 00

IBM Forum Lounge, Susanne Symkowitz
TELEFON: 0711-785-16 29

IBM Forum Stuttgart
Pascalstrae 100
70569 Stuttgart

TELEFAX: 0711-785-45 60
INTERNET: www.de.ibm.com/ibmforum
E-MAIL: ibmforumstgt@de.ibm.com

Richtung Innenstadit und
Hauptbahnhof Stuttgart

Aus Richtung Manchen

g Sindelfingen/Beblingen

&F\ughaien Stuttgart




IBM Forum Wien

Mit dem IBM Forum Wien in der Lasalle-
straBe steht ein Marketing-Center als
zentraler Treffpunkt fir Kunden, Busi-
ness Partner und IBM Mitarbeiter zur
Verfiigung. Roadshows, Meetings, Work-
shops oder IBM Losungen: das IBM Fo-
rum versteht sich als ,,Info-Borse” und

bietet Thnen die erforderliche Infra-

struktur.
Raum Kapazitat
Auditorium 140
Raum 1 70
Raum 2 24,
Raum 3 24
Raum 4 18
Raum 5 8
Raum 6 18
Raum 7 20
Raum 8 12

Alle Raume verfiigen iiber LAN-An-
schliisse, Beamer, Overhead und Flip-
chart. Ein mobiles System ermoglicht

Videokonferenzen.

Das IBM Forum Wien ist mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und dem Auto (Park-

platz vor dem Haus) leicht erreichbar.

Auch fiir das leibliche Wohl ist gesorgt:
von der einfachen Kaffeepause bis zum

opulenten Buffet ist alles méglich.



Das Team des IBM Forum Wien unterstiitzt

und berit Sie gerne:

Teamleader, Helmut Oszvald

TELEFON: 00 43-1-17 06-68 62
Eventmanagement, Christine Mayerhaofler
TELEFON: oo 43-1-17 06-28 88
Rezeption/Reservierung,

Erna Burda, Christa Trippel

TELEFON: 00 43-1-17 06-20 11/34, 33
Technischer Support, Friedrich Wasser
TELEFON: 00 43-1-17 06-28 40

IBM Forum Wien
LassallestraGe 1
1020 Wien

Osterreich

LN-ID IBM Forum Wien
TELEFAX: 00 43-1-17 06-48 44,
E-MAIL: ibmforumwien @at.ibm.com




IBM Forum Ziirich

Unser Marketing Center befindet sich in
Ziirich/Altstetten — fiinf Zugminuten ab
Ziirich Hauptbahnhof, zentral gelegen

und einfach erreichbar mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln.
Raum Nummer Kapazitit
Auditorium - 200
Raum Jupiter 428 8
Raum Mars 440 40
Raum Merkur 442 60
Raum Neptun 457 60
Raum Pluto 477 15
Raum Saturn 528 8
Raum Uranus 540 25
Raum Venus 77 15

Raumangebot:

Infrastruktur: Mobile Videokonferenz,
Videorekorder, Videobeamer, Hellraum-

projektor, Flipchart und vieles mehr.

Catering: Unser Catering-Service ver-
wohnt Ihre Giste und Teilnehmer - von
der einfachen Kaffeepause bis zum gedie-

genen Buffet oder Diner — ist alles mog-

 lich.

2= Veranstaltungs-Support: Nehmen Sie
| Kontakt auf mit unserem Event-Team. Es
berét und unterstiitzt Sie gerne bei der

Organisation und Durchfiithrung von

: Roadshows, Workshops, Meetings — stets

professionell und unkompliziert.



Das Team des IBM Forum Ziirich unterstiitzt
und berit Sie gerne:

* IBM Forum Event Marketing,
Patricia Weber Vieira
TELEFON: 00 41-1-6 43-79 55
E-MAIL: pwv@ch.ibm.com
* Event-Administration und -~Anmeldungen,
Regina Petersen
TELEFON: oo 41-1-6 43-77 11
E-MAIL: tmal72@ch.ibm.com
* Raumreservierungen, Albert Menozzi
TELEFON: oo 41-1-6 43-7733
E-MAIL: tma384@ch.ibm.com
* Technischer Support, Hansruedi Amacher
TELEFON: oo 41-1-6 43-77 22
E-MAIL: amh@ch.ibm.com.

IBM Forum Ziirich
Hohlstrasse 600

80438 Ziirich/Altstetten
Schweiz
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International Business Machines
Corporation 1999

IBM Deutschland
Informationssysteme GmbH
70548 Stuttgart

IBM Osterreich
LassallestraBe 1
1020 Wien

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich

Die IBM Homepage finden Sie
im Internet unter:
http://www.de.ibm.com
http://www.ibm.com

Das e-business Symbol ist ein
Warenzeichen der International
Business Machines Corporation.

Java und alle Java-basierenden
Warenzeichen und Logos sind
Warenzeichen der Sun Micro-
systems, Inc. in den USA und/oder
anderen Landern.

UNIX ist ein registriertes Warenzei-
chen in den USA und/oder anderen
Landern, exklusiv lizensiert durch
die C/Open Company Limited.

Warenzeichen anderer Unterneh-
men/Hersteller werden anerkannt.

IBM Form GM12-6171-2 (12/99)



