
Ihre Anforderung
Das Internet hat neue Geschäftsmodelle
geschaffen. Einerseits bieten Unterneh-
men ihre Produkte und Dienstleistungen
immer mehr via Web an, andererseits
nehmen Firmen und private Internetnut-
zer auch die Rolle des Käufers ein und
suchen nach Anbietern von Produkten
und Leistungen. Die Gartner Group prog-
nostiziert, dass in etwa vier Jahren welt-
weit Geschäfte im Wert von sieben Bil-
lionen Dollar auf diese Weise abge-
wickelt werden. Hierbei können so ge-
nannte Portale wertvolle Unterstützung
leisten, indem sie Anbieter und Käufer
zusammenbringen.

Es werden hohe Anforderungen an 
Portale gestellt

•attraktives Design, einheitliche Oberfläche
•durchgängige Logik und einfacher Weg 

zur gewünschten Information
• time-to-market: Informationen müssen in

Echtzeit zur Verfügung stehen und in 
Echtzeit abgearbeitet werden

•Back-End-Integration: Verbindung von 
legacy-Systemen, ERP- und Dataware-
house-Lösungen sowie Logistik-Software

•Verfügbarkeit rund um die Uhr ohne 
Ladenschluss

•Personalisierung mit der Möglichkeit, dass
Anwender ihr Profil im Portal hinterlegen

•hohe Sicherheit.

Kurz das Wichtigste

Branchen- und interessenorien-
tierte Lösungen

Browser-basierende, individuell
personalisierbare Oberfläche

Komplette Projektplanung und 
-realisierung aus einer Hand

Schulung der Mitarbeiter

Betreuung des Web-Portals

Auf Wunsch wird eine hochver-
fügbare e-hosting Location
bereitgestellt

IBM Application Management Services
Web-Portale

Die Komplettlösung für Ihre Internet-Plattform



Unsere Lösung
Wir haben für unsere Kunden bereits zahl-
reiche Portale entwickelt, die Informatio-
nen aller Art – personalisiert, interessen-
spezifisch oder branchenorientiert – bieten.
Dabei unterstützen wir durch unsere
Lösungen und Produkte Portale aller Art:

•Universalportale als zentraler Einstiegs-
punkt in das Internet bzw. in das Intranet

•e-commerce Portale für Großanbieter
wie Versandhäuser und Handelsunter-
nehmen, so genannte e-shops

•B2B-Portale und elektronische Markt-
plätze, die aus Sicht eines Unterneh-
mens Käufer, Lieferanten und Partner
bündeln und die firmenübergreifende
Logistik abbilden 

•Enterprise Information Portale (EIP), die
strukturierte Daten aus Datenbanken
und Data Warehouses, nur teilweise struk-
turierte Daten aus Workgroup-Systemen
und unstrukturierte Daten wie Texte,
Nachrichten usw. zusammenfassen und
nicht nur anzeigen, sondern sie in aufbe-
reiteter und integrierter Form präsentie-
ren.

Gemeinsam ist allen Portalen die Browser-
basierende Benutzeroberfläche, auf der
Informationen aus unterschiedlichen
Quellen zusammengeführt werden. Diese
Oberfläche ist personalisierbar, das heißt,
der Anwender findet dort die Informatio-
nen und Anwendungen so vor, dass sie
seinen Bedürfnissen und Aufgaben ent-
sprechen.

Unser Service
Unsere Serviceleistungen umfassen alle
Schritte zur erfolgreichen Etablierung
eines Portals:

• Identifikation der Anforderungen und
Design der Lösung

•Auswahl der notwendigen Software und
Hardware bzw. Anpassung und Erweite-
rung von gewählter Software

• Implementierung der Lösung beginnend
beim Web-Design bis hin zur Realisierung

•Konzept und Realisierung der notwendi-
gen Infrastruktur
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• Integration bestehender Anwendungen
in das Web-Portal

•Systemtest
•Schulung der Mitarbeiter
•Betreuung der kundenspezifischen 

Web-Portal-Lösung.

Unsere Kunden erhalten ihre Web-Portal-
Lösung aus einer Hand. Außerdem bieten
wir den Betrieb der Portale in einer hoch-
verfügbaren und sicheren e-hosting
Location sowie die Pflege und Wartung
der Web-Portal-Lösung an.

Produkte
Als Produkte für Web-Portal-Services
kommen unter anderem WebSphere
Commerce Suite, Vignette, CoreMedia,
Lotus Notes Domino und mySAP.com
zum Einsatz. Andere Basissysteme sind
ebenfalls einsetzbar.

Sind Sie interessiert?
Weitere Auskünfte erhalten Sie:

•via E-Mail:
horlacher@de.ibm.com

•per Telefon:
+ 49 (0) 70 34/15-3711

Weitere Informationen zu IBM Global
Services finden Sie außerdem im
Internet auf der IBM Web-Site unter:
ibm.com/services/de


