Leistungsstarke

und zuverlassige IT

Neue Geschiftsideen umsetzen
Service Provider stellen Appli-
cation-Hosting, Verfigbarkeit und
Performance im Web mit orts- und
zeitunabhéngigen Diensten bereit.
Systemprobleme, die ISPs und ASPs
abhalten ihre Leistungen anzubieten,
geféhrden deren Geschaftsgrundlage.

Service Provider erhalten zu
den Systemmanagement-Lésungen
spezielle Software, damit sich ihre
Kunden im Web registrieren, authen-
tifizieren und Inhalte personalisieren
kénnen. Informationen zu Abonnen-
ten, Serviceangeboten und Geraten
kénnen systematisch erfasst und ge-
nutzt werden. Tivoli erlaubt die Uber-
wachung von Web-Applikationen in
regelmaBigen Abstanden, um fehler-
hafte Links aufzuspiren und Inhalte
zu Uberprifen. Verfligharkeits- und
Leistungsstatistiken werden erstellt,
auf dessen Grundlage Service-Level-
Vereinbarungen gemessen werden
kénnen.

Durch die Verbesserung der
Servicequalitat, die Kostenreduktion
beim Bereitstellen individueller Ser-
viceleistung und dem Management
des kompletten Lebenszyklus’ von
Serviceleistungen kénnen sich Ser-
vice Provider besser im immer hérte-
ren Wettbewerb behaupten.

Die Welt wird mobil, das
Management auch

Insider gehen davon aus, dass
sich die Zahl der mobilen Endgerate
bis zum Jahr 2003 vervierfacht. Viele
Unternehmen betrachten sie schon
heute als Bestandteil ihrer IT-Netz-
werke. Deren Integration in das Ge-
schéaftsmodell des Unternehmens
steht allein aus Griinden der Wettbe-
werbsféhigkeit im Vordergrund. Neben
Selbstbedienungsterminals gehdren
vor allem elektronische Notizbticher in
immer mehr Unternehmen zur Stand-
ardausristung. Diese sogenannten
Handhelds erlauben einen schnellen
Informationsaustausch mit klassi-
schen Arbeitsplatzrechnern und neh-
men eine Schliisselrolle bei neuen
webbasierten Diensten ein.

Der Wandel vom einfachen,
elektronischen Begleiter zu einem
produktiven Business-Tool wird durch
Managementfunktionen von Tivoli
unterstitzt. Beispiele sind die Instal-
lation bzw. De-Installation einer An-
wendung in einem Arbeitsschritt, die
dynamische Soft- und Hardware-
Inventarisierung, die Event-Korrela-
tion und der Fernzugriff auf Logfiles.
Tivoli verleiht dem IT Management
die Chance, neueste Endgerate als IT-
Ressourcen zu kontrollieren und von
der Marktentwicklung zu partizipieren.

Fazit

Die innovative Tivoli
Enterprise Software hat mit ihrer
herausragenden Technologie das IT-
Management perfektioniert. Mit Tivoli
identifizieren, lokalisieren und korri-
gieren Sie Schwachstellen der E-Infra-
struktur, bevor sie lhrem Business
und Unternehmensimage schaden.

Sie erhalten eine leistungs-
fahige Infrastruktur fir stetiges
Wachstum. Alle wichtigen Daten, An-
wendungen, Systeme und Netzwerke
managt Tivoli aus Sicht des Gesamt-
bildes. Die Verfiigharkeit und Perfor-
mance werden maximiert, vereinbar-
te Servicelevel werden eingehalten.
Die IT erfiillt plotzlich auftretende An-
forderungen leichter als bisher, denn
IT-Ressourcen sind schneller im Zu-
griff. Dabei gelten konsistente Regeln
zur Sicherheit unternehmensweit.

Eine Vielzahl von Tivoli Part-
nern stehen bereit fiir individuelle Pla-
nung, rasche Implementierung und
Training. Kundengerechte Paketl6-
sungen machen sowohl den Einstieg
in als auch die Erweiterung von IT-
Managementldsungen einfach und
effizient.

Durch unsere Technologien
kénnen Sie sich auf lhre eigentlichen
Ziele konzentrieren. |hr Business
wird zum sicheren e-business. Die
Zufriedenheit der Kunden und Mit-
arbeiter verbessert sich. Die Unter-
nehmenswerte sowie die IT Techno-
logie werden geschiitzt. Kurz: Tivoli
macht Unternehmen ,e-future
ready”.

Mdchten Sie mehr Gber IBM
Software und Tivoli erfahren?
Dann informieren Sie sich unter
www.ibm.com/software/de bzw.
www.tivoli.com. Oder nehmen Sie mit
uns Kontakt auf:
Deutschland: Telefon 0180 3 3132 33*
*0.24 DM/Min
Schweiz: Telefon 08 48 80 5544
Osterreich: Telefon 012114 50

Managing e-infrastructure.
@Dbusiness fiir Profis. 1iVOIi.

Abschlieflend ein Auszug
aus dem Tivoli Enterprise Software
Lésungsangebot. Das vollstandige
Angebot sowie eine Funktionsbe-
schreibung erhalten Sie unter
http://www.tivoli.com/products/index/

1. Availability- und Performance-

Management Lésungen

« Tivoli Application Development
Environment

« Tivoli Application Performance
Management

* Tivoli Business Systems Manager

« Tivoli Decision Support *

« Tivoli Distributed Monitoring *

« Tivoli Enterprise Console

« Tivoli Manager fiir Lotus Domino *

* Tivoli Manager fur Lotus Notes

« Tivoli Manager fiir MCIS

« Tivoli Manager fir MQSeries

« Tivoli Manager flr MS Exchange

« Tivoli Manager fiir Relational
Databases, z.B. DB2/UDB

« Tivoli Manager flr ERP, z.B. SAP R/3

« Tivoli Manager fiir Websphere

« Tivoli NetView *

« Tivoli NetView Performance Monitor

2. Configuration- und Operation-

Management Losungen

« Tivoli Inventory *

« Tivoli NetView Distribution Manager

« Tivoli Remote Control *

« Tivoli Software Distribution *

« Tivoli Output Manager

« Tivoli Workload Scheduler

« Tivoli Data Exchange

« Tivoli Operations Planning and
Control

3. Security Management

Lésungen

* Tivoli SecureWay Global Sign-0n *

« Tivoli SecureWay Policy Director

« Tivoli SecureWay Privacy Manager

« Tivoli SecureWay Public Key
Infrastructure

« Tivoli SecureWay Risk Manager *

« Tivoli SecureWay Security Manager*

« Tivoli SecureWay User
Adminsitration *

4. Storage Management Losungen

* Tivoli SANergy

« Tivoli Storage Manager *

« Tivoli Storage Network Manager

« Tivoli Space Manager *

« Tivoli Storage Tank

« Tivoli Disaster Recovery Manager *

« Data Protection fiir EMC
Symmetrix/Or

* Data Protection fiir Lotus Domino *

« Data Protection fiir Lotus Notes

« Data Protection fiir MS Exchange
Server

« Data Protection fiir Relational
Databases

« Data Protection fiir SAP R/3

5. Service Delivery Management

Losungen

« Tivoli e-Marketplace Manager

« Tivoli Event Services Manager

« Tivoli Cable Data Service Manager

« Tivoli Manager for Network
Hardware

« Tivoli Internet Services Manager

« Tivoli Personialized Services
Manager

* Tivoli Service Quality Manager

o

« Tivoli Virtual Private Network
Manager

* Tvioli Web Services Analyzer

« Tivoli Web Services Manager

« Tivoli Device Manager for Palm
Computing Plattform

« Tivoli Point-of-Sale Manager

« Tivoli Self-Service Terminal Manager

« Tivoli Smart Handheld Device
Manager

* zusatzlich $/390 Edition
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Im Zeitalter von e-business
ist eine leistungsfahige IT-Infrastruk-
tur nicht mehr wegzudenken. Sie
muss exponentielles Wachstum un-
terstitzen. Eine Vielzahl heterogener
Server und Arbeitsplatzrechner sind
im Einsatz, mobile Endgerate sind
geplant. Kritische Anwendungen wie
ERP-Systeme und Datenbanken ar-
beiten eng zusammenarbeiten, sollen
aber trotzdem flexibel auf Anforder-
ungen der vernetzten Welt reagieren.
Uneinheitliche Softwareversionen
bergen Konflikte. Inkonsistente Re-
geln fiir den Zugriff auf geschaftskri-
tische Daten und Anwendungen ge-
fahrden die Sicherheit und die Verfiig-
barkeit. Dabei sind rasche Antwort-
zeiten Vorraussetzung fiir die Akzep-
tanz des Webauftritts. Eine stetig
gute Performance des Netzwerks bei
plétzlich auftretenden Belastungen
wird erwartet. Die Offnung des Netz-
werkes fiir Lieferanten und Kunden
beschleunigt Bestellvorgédnge, macht
aber Unternehmen auch anfalliger fiir
Datenmissbrauch. Gleichzeitig steht
fir die steigende Datenmenge immer
weniger Zeit zur Datensicherung be-
reit. Und der Betrieb dieser hetero-
genen Infrastruktur darf nicht zur Kos-
tenexplosion der Lizenz-, Betriebs-
und Wartungskosten fiihren.

Es geht also darum, die Leis-
tungsfahigkeit und die Anderungen
der IT-Infrastruktur in den Griff zu be-
kommen. Plattformen, in die Unter-
nehmen heute investieren, missen
den néchsten Technologiespriingen
gewachsen sein und sie optimal nut-
zen. Sind die Folgen von IT-Ausfallen
auf Geschaftsprozesse im Vorfeld be-
kannt, kann gezielt agiert werden, be-
vor Engpésse auftreten und Kunden
es bemerken. Firmen erwarten die
Sicherheit, dass getatigte Investitio-
nen Kunden und firmeninternen An-
wendern rasch spiirbare Erleichter-
ung, Beschleunigung und mehr Durch-
satz bringen.

Kennen Sie solche oder dhnli-
che Probleme? Wie begegnen Sie die-
sen Herausforderungen heute? Die
Zeit ist reif fiir einen starken Partner.

IT-Herausforderungen

IBM und Tivoli

Tivoli, 1989 mit Sitz in Austin
Texas gegriindet, konzentrierte sich
ausschliellich auf das System- und
Netzwerkmanagement. 1996 von der
IBM Gibernommen, ist Tivoli Bestand-
teil der IBM Software Gruppe und
tragt seither die Verantwortung fiir
die Entwicklung von Software zum
Management der gesamten e-busi-
ness Infrastrukur, mit der Erfahrung
und dem Erfolg von tber 10 Jahren.

Was macht Tivoli

Tivoli Enterprise Software
richtet sich an Mittelstand und Grof3-
unternehmen zum Management der
E-Infrastruktur. Das heiBt, Tivoli Soft-
ware managt Informationstechnolo-

gie, das Fundament moderner e-busi-

ness Unternehmen. Sie erlaubt, das
Netzwerk- und Systemmanagement
durchgéngig zu organisieren, vom
Rechenzentrum bis ins Internet, vom
Desktop bis zu intelligenten Endgera-
ten. Das modulare Tivoli Software-
portfolio umfasst Netzwerkkontrolle,
Inventarisierung, Softwareverteilung,
Benutzerverwaltung, Fernwartung
u.v.m.. Das Sicherheits-, Speicher-,
SAN-Management bis hin zum Ma-
nagement virtueller Marktplatze und
mobiler Geréte sind innovative, zuver-
lassige Losungen fiir eine schnell
wachsende IT.

der Gegenwart

Wer setzt Tivoli ein

Fihrende Unternehmen in
der ganzen Welt nutzen Tivoli Soft-
ware. Tivoli Software ist branchen-
fiihrend im Technologiemanagement.
95% der 1000 weltweit gréten Unter-
nehmen setzen Tivoli Software ein,
darunter die 20 fiihrenden Telekom-
munikationsunternehmen und zehn
der 15 gréBten Bankenorganisa-
tionen. Das Verstandnis fir spezielle
Anforderungen und Abldufe in ver-
schiedensten Branchen und Firmen-
groBen ist eine der Starken. Im Finanz-
oder Gesundheitswesen, im Einzel-
handel, in Behdrden, beim Automobil-
bau und Telekommunikation hat sich
Tivoli als Partner beim Aufbau und
Betrieb geschéftskritischer IT
Managementsysteme bewahrt.

Mit weltweitem Know-How
von IBM, Tivoli und seinen Partnern
entstehen paketierte Angebote, zu-
geschnitten zur Losung aktueller Be-
dirfnisse. Sie stellen einen raschen
ROl und verbesserten TCO sicher, was
Global Player und etablierte Unter-
nehmen im Mittelstand ebenso erwar-
ten wie neue Serviceprovider und
junge Startups im NetGen-Umfeld.
Hier ein Auszug von Referenzen aus
der Region:

* AOK Baden-Wiirttemberg

* BMW Group

* DREGIS

* EADS Airbus GmbH

¢ HBV Info

* Hoesch Hohenlimburg

* Kreditwerk AG

¢ Leibnitz-Rechenzentrum

*Veag

* SWest Sparkassen-Informatik-
Services West GmbH

Was leistet Tivoli

e-infrastructure Management
im Griff

Eine robuste, leistungsfahige
Infrastruktur besteht aus einer Viel-
zahl von Anwendungen, Systemen,
Netzen, Benutzern und Zugriffsrech-
ten. Sie ist Fundament jeder Unter-
nehmung fir reibungsfreie Geschafts-
ablaufe Gber Hardwareplattformen
hinweg.

IBM und Tivoli haben diese
Bedeutung friih erkannt. Die Tivoli
Enterprise Software erlaubt die volle
Kontrolle Gber die verteilten IT Res-
sourcen. Intel-basierende PCs sind
mit einem, wenige Kilobytes grofien,
Tivoli Management Agent ausgestat-
tet, der Software vom Server ladt und
lokal Managementfunktionen aus-
fuhrt. Die PCs sind , Tivoli Ready®, das
Desktop-Management lauft automa-
tisiert und einfacher. Die Verflighar-
keit wird (iber eine zentrale Konsole
nach Geschaftswichtigkeit bewertet
und gesteuert. Dabei schatzen Ana-
lysten, dass bald 75% aller IT-Investi-
tionen allein fir Integration ausgege-
ben werden. Offene Schnittstellen
erlauben, vorhandene oder speziali-

sierte Lésungen an die Konsole anzu-

schlieen. Mit dieser Integration und
den dazugehdérigen Systemmanage-
mentfunktionen werden die individu-
elle IT-Strategie realisiert und die
Unternehmensziele konsequent un-
terstitzt.

Verfugbarkeit, Performance

und Integrit'ét garantieren

Funktionierendes e-business
Kaum ein anderer geschaftli-
cher Aspekt beeinflusst das IT-Ma-
nagement starker als Marktplatze im
Internet. Die um die ganze Welt ver-
teilten Kunden, Lieferanten und Ein-
kaufer erwarten eine Verfiigbarkeit
der IT-Ressourcen 365 Tage im Jahr.

Tivoli bietet die erste umfas-
sende Managementldsung fiir Inter-
net-Marktplétze. Tivoli vereint Ser-
vices fir die registrierten Kunden,
regelbasiertes Sicherheitsmanage-
ment und Event Management. Zu-
satzlich beteiligt sich Tivoli mit dem
e-marketplace Integrity Manager an
der Online-Marktplatz-Allianz von
Ariba, i2 und IBM und sichert die In-
tegritat der Geschaftsinformation
gerade in komplexen Umgebungen.
Mit diesen Management-Lésungen

konnen intelligente Kommunikations-

formen genutzt, Kundenbindungen

durch CRM verbessert und Durchlauf-
zeiten in Sinne von SCM verkiirzt wer-

den. Tivoli lasst e-business Wirklich-
keit werden.

Mehrwert fir geschaftskritische
Anwendungen

IBM ist weltweit die Nr. 1 fiir
Middleware. IBM Websphere z.B.
bringt 35 verschiedene Plattformen
miteinander ins Gesprach. Und die
groBten Datenbanken der Welt laufen
unter DB2. Weitere Beispiele sind die
Anwendungen SAP, Lotus Notes und
MS Exchange. Trotz hoher Komplexi-
tat dieser Anwendungssysteme stel-
len Tivoli Werkzeuge den Zusammen-
hang zwischen dem Geschaftsprozess
und der darunter liegenden IT-Infra-
struktur visuell dar. Ressourcen-Eng-
passe werden erkannt, die rasche Be-
hebung sorgt fir stabileren Betrieb.

Grofie Datenmengen missen
asynchron und simultan an zehntau-
sende von Zieladressen gesendet
werden. Die hohe Skalierbarkeit von
Tivoli Enterprise Software erlaubt
eine rasche kontrollierbare Software-
verteilung — unter Berlicksichtigung
auch offline geschalteter Systeme.
Alle Desktop-Kenngréf3en werden
GUber Abteilungs- und Landergrenzen
hinweg inventarisiert. Der Administra-
tor erfahrt den Status der Verteilung
vorkonfigurierter Softwarepakete. Er
wird von der automatisierten Instal-
lation unterrichtet bzw. von Routine-
aufgaben befreit. Tivoli erfiillt eine im
e-business Zeitalter eminent wichti-
ge Forderung nach zuverlassiger Soft-
wareverteilung in komplexen, hetero-
genen IT-Umgebungen.

auf Nummer Sicher —

Datenmengen problemlos
verwalten

Auf das Storage Management
kommt es an. Analysten schatzen,
dass der Speicherbedarf fiir diesen
Bereich jahrlich zwischen 300 und
800 Prozent wachst. Dabei existieren
nach wie vor Informationsinseln, die
den Datenaustausch zwischen ver-
schiedenen Bereichen erschweren.
Viele Firmen setzen auf ein Storage
Area Network, um eine effiziente
Datenspeicherung und -verwaltung
zu erreichen. Die Tivoli Speicherma-
nagement-Lésungen im SAN stellen
automatisches Backup Gber das Netz-
werk, gemeinsame Nutzung von
Speicherressourcen, netzwerkunab-
héngige Datenwiederherstellung und
LAN-freien Datentransfer bereit. Neu-
este Technologien kommen Service
Providern, die mehr Leistung beim
Web Hosting fordern, und sogar mobi-
len Anwendern zugute.

Tivoli vereinfacht mit Hilfe
von Automatisierungsfunktionen die
Verwaltung von Daten Uber verschie-
dene Plattformen und Anwendungen
hinweg. Gleiches gilt fir die gemein-
same Nutzung von Daten und An-
wendungen. Alle SAN-Komponenten
stehen unter standiger Kontrolle.
Wichtige Daten tber Leistung und Ka-
pazitdt werden gesammelt, um fur
die Systemstabilitat zu sorgen und
notwendige Erweiterungen besser
planen zu kénnen. Ein reibungsfreier
Betrieb der gesamten SAN-Architek-
tur wird gewahrleistet. Neue Tools

einzuflihren entféllt, vorhandene
technische Ressourcen kénnen wei-
terhin genutzt werden.

Das Network Magazine zeichnete den
Tivoli Storage Manager 3.7 mit dem
Product of the Year 2000 Award aus.
Mai 2000 mﬁ
Business zum sicheren
e-business machen

Die vielschichtigen webba-
sierten IT-Systeme moderner Unter-
nehmen bieten eine Unzahl von An-
griffspunkten. Spionage und Sabo-
tage auf Internetseiten, auf vernetz-
te Anwendungen und Datenbanken
gilt es, abzuwehren. Dabei gehen die
Gefahren sowohl von Hackern oder
Viren aus, als auch von unzufriede-
nen Mitarbeitern im Unternehmen.
Die Forderung ist deshalb, durch-
gangige Sicherheitsrichtlinien fir das
gesamte Unternehmen zentral fest-
zulegen.

Die Tivoli Sicherheitsldsungen
dienen dem Schutz der gesamten
e-business Anwendungen. Sie zeigen,
wer das Netz betritt, welche Autori-
sierung besteht und stellt den Zugriff
auf entsprechenden Informationen
sicher. Der Leistungsumfang reicht
von der SecurlD-/SSL-Unterstiitzung
und dem LDAP-Ausfallschutz Gber PKI
zur Benutzerauthentifizierung bis hin
zur Integration in die zentrale Tivoli

immer und Uberall

Management-Konsole. Load-Balan-
cing-Funktionalitaten existieren, um
hochverfiighare Web Portal Sites auf-
zubauen und sicher zu betreiben. Mit-
tels Signaturen werden unerwiinschte
Aktivitaten im Netzwerk erkannt. Un-
ternehmensindividuelle Sicherheits-
richtlinien erzwingen konsistente Ak-
tionen. Durch Automation sinkt der
Administrationsaufwand, die Kosten
fir Sicherheit werden reduziert.

Das Information Security Magazine
zeichnete Tivoli mit dem Information
Security Excellence Award fiir das
Tivoli SecureWay Software Portfolio
aus.
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