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Lernen Sie Projektmanagement von der Pike auf.

PMI-Zertifizierung inklusive.

Projektmanagement: Der Nerv des Unternehmens

Viele wichtige Unternehmensinitiativen werden von Projek-
ten begleitet oder erst ermdglicht. Als Projektmanager sind
Sie fur den Erfolg verantwortlich. Sie mussen die richtigen
Menschen in Ihrem Unternehmen auswéhlen und einset-
zen, die Ressourcen optimal nutzen, standig die Finanzen
im Auge behalten, lhre Kunden zufrieden stellen und die
Methoden und Tools beherrschen. Keine leichte Aufgabe.

Professionelles Projektmanagement hat in der heutigen
Unternehmensumgebung eine entscheidende Bedeutung.
Dies wird auch daran deutlich, dass immer 6fter fur erfolg-
reich durchgefihrte und abgeschlossene Projekte Auszeich-
nungen verliehen werden. Denn professionell gemanagte
Projekte zeichnen sich durch messbare Produktivitatssteige-
rungen, geringere Kosten, weniger Risiken und kurzere
,Time to market” aus.

Projekte professionell und erfolgreich managen.
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Bauen Sie Projektmanagement-Skills mit IBM Learning Services
Professional Development auf

Im Rahmen des Professional Development bietet IBM
Learning Services ein komplettes Projektmanagement-
Curriculum an. Es richtet sich an Projektmanager in Unter-
nehmen aus allen Branchen. Die Ausbildung gliedert sich
in eine grundlegende Einfthrung und funf Themen:

. PM Principles

. Leadership

. Contracting

. Finance

. Risk Management
. PM Tools
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Moderne Lernkonzepte, weltweit einheitliches Angebot

Gerade im Bereich der Managementausbildung haben sich
moderne Lernkonzepte bewéahrt. Auf Wunsch integrieren
wir deshalb E-Learning-Komponenten in das Projekt-
management-Curriculum. Das zugrunde liegende IBM
E-Learning-Modell sieht eine individuelle Kombination von
Lernmethoden vor. Sie reichen vom Selbststudium am PC
Uber virtuelle Klassenrdume bis hin zum Intensiv-Seminar.

Das Projektmanagement-Curriculum von IBM ist weltweit
standardisiert. Ihr Unternehmen kann daher seine Projekt-
manager international auf einheitlich hohem Niveau aus-
bilden. Die Trainings werden auf Wunsch in der jeweiligen
Landessprache durchgefuhrt (Standard: Englisch).




Ihr Ziel: Zertifizierung als Projektmanager (PMI)

Das Curriculum von IBM Learning Services orientiert sich
an den Standards und der Methodik des Project Manage-
ment Institute (PMI), des internationalen Netzwerks von
Projektmanagement-Professionals. IBM Learning Services
selbst ist als PMI Charter Registered Education Provider
zertifiziert. Das bedeutet fur Sie:

* branchenunabhdngige Konzepte und Strategien

* praxisnahe Intensivkurse

* projekterfahrene, fachlich und didaktisch hervorragend
qualifizierte Trainer (zertifiziert als PMP — Project
Management Professional — durch das PMI).

Die Teilnehmer kénnen das Curriculum mit dem Zertifikat
PMP (Project Management Professional) des PMI abschlie-
Ben. Fur die konzentrierte Vorbereitung auf das Examen

empfehlen wir den Kurs ,PMP Examination Preparation”.

In den folgenden Kursbeschreibungen sind die Wissens-
gebiete aus dem PMBoK (Project Management Body of
Knowledge), dem internationalen Standard fur professio-
nelles Projektmanagement, aufgefthrt, die der jeweilige
Kurs behandelt. Das PMBoK wird herausgegeben vom
Project Management Institute und beschreibt die weltweit
fortschrittlichsten und bewahrten Methoden des Projekt-

managements.

Optimaler Effekt durch individuelle Inhouse Trainings

IBM Learning Services fuhrt die Ausbildung zum zertifizier-
ten Projektmanager exklusiv fur Mitarbeiter lhres Unterneh-
mens durch. Erfolgskontrollen nach jedem Ausbildungs-
modul stellen sicher, dass das Training genau Ihre Anforde-
rungen im Unternehmen erfullt. Auf Wunsch integrieren wir
firmenspezifische Inhalte in das Curriculum.

lhr erster Schritt zum zertifizierten Projektimanager

Bitte nehmen Sie mit Professional Development von IBM
Learning Services Kontakt auf. Alle weiteren Informationen
erhalten Sie dort von:

Frau Barbara Thul

IBM Learning Services Mainz
Professional Development
Telefon: +49 (0) 61 31/84-21 67
Telefax: +49 (0) 61 31/84-55 55
E-Mail: thul@de.ibm.com



Versicherungen

IBM Learning Services fiir KARLSRUHER Versicherungen

Die KARLSRUHER startete 1998 eine Initiative flr profes-
sionelles Projekmanagement und optimale Projektablaufe
in ihrem Haus. Ziel war und ist es, die Projektkultur und die
Verhaltensweisen bei den Projektbeteiligten gezielt zu fér-
dern und zu entwickeln. Die Trainings richten sich an unter-
schiedliche Zielgruppen:

* Die Projektleiter sollen ihre methodischen und Fiih-
rungskompetenzen erweitern. Sie sollen auch in grofen,
innovativen Projekten ihrer Verantwortung fiir Projekt-
inhalte, -team und -budget gerecht werden kénnen.

¢ Die Fachbereichsmitarbeiter tragen die fachliche Verant-
wortung in Projekten. Sie sollen besser involviert werden
und mit Projektvorgehensweisen vertraut gemacht
werden.

¢ Die Projektmitarbeiter sollen methodisch geschult und

auf die erfolgreiche Arbeit im Team vorbereitet werden.

Die KARLSRUHER flUihrte dazu ein Curriculum ein, in dem
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1 Principles of Project Management

Dauer: 5 Tage

Verflgen Sie schon Uber Projektmanagementerfahrung oder
starten Sie ganz neu? Dieser Kurs macht Sie mit den Grund-
lagen des professionellen Projektmanagements vertraut und
ist der erste Schritt auf dem Weg zu lhrem Zertifikat.

Die grundlegenden Konzepte fur erfolgreiches Projektma-
nagement nach dem Project Life Cycle kommen ausfihr-
lich zur Sprache: Start eines Projektes, Projektplanung,
Projektkontrolle, Projektdurchfihrung und Abschluss eines

Jetzt konnen Slmwmmmwwmm

* Projektmanagement-Skills in Ihrer Organisation nutzen

* eine funktionierende Projektorganisation aufbauen

* ein Projektteam zusammenstellen

* die Projektanforderungen identifizieren und validieren

s eine Projektschitzung und einen Zeitplan erstellen

* einen Projektstrukturplan entwickeln (Work Brealk:
Down Structure)

* enen Projektplan erstellen

. A"nderungsmanagement zur Projektkontrolle einsetzen

* die Projektausfiihrung iiberwachen

* ein Projekt mit der richtigen Strategie abschliefen

* die grundlegenden Konzepte und die Terminologie des

Projelitmanagements anwenden.

(Behandelte Wissensgebiete aus dem PMBoK: Integrations-
management, Inhalts- und Umfangsmanagement, Qualitats-
management, Terminmanagement, Kostenmanagement,
Risikomanagement, Personalmanagement, Kommunika-

tionsmanagement)

Projektes.

Sie erwerben die notwendigen Fertigkeiten und Fahigkeiten
(Skills), um den richtigen Projektumfang zu definieren,
einen realistischen Projektplan zu erstellen und das Projekt
im Zeit- und Kostenplan zu fuhren.

Der Kurs beste agen und Diskussionen, vertieft
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2 Leadership and Teambuilding

Dauer: 4 Tage

Projekte managen heit Menschen fuhren. In diesem Kurs
bauen Sie gezielt Ihre soziale Kompetenz als Projektmana-
ger auf. Die grundlegenden Projektmanagement-Skills wer-
den in den Organisations- und Personalkontext gestellt. Sie
erwerben die entscheidenden Fahigkeiten fir FUhrung und
Teambildung und lernen, wie Sie gemeinsam mit lhren Mit-

arbeitern erfolgreich Projekte abwickeln.

Einzel- und Teamubungen werden mit Vortragen und Dis-
kussionen kombiniert. In diesem sicheren Trainingsumfeld
praktizieren und verbessern Sie lhre Leadership-Kompe-
tenzen. Sie lernen die verschiedenen Fuhrungsstile kennen
und erfahren, welcher Fihrungsstil am besten zu lhrer Per-
sonlichkeit passt. Sie lernen, wie Sie Leadership- und Kom-
munikationskompetenzen einsetzen, um Konflikte zu I6sen
und das Vertrauen lhres Projektteams zu gewinnen.

Jetzt konnen Siéwmmwmmmmmmwwwm.l

* Ihr Fiihrungspotenzial in Projekten einsetzen

* die Vorteile und Schwierigkeiten der Teamarbeit
beurteilen

* eine Teamumgebung schaffen, in der Sie die Teamsziele
erreichen

* anhand von Techniken und Prozessen ein High-
Performance-Team entwickeln

* Ihre eigenen Stirken, geeignete Rollen und Fiihrungs-
stile erkennen und ausspielen

* effektive Problemlisungstechniken einsetzen

* Konfliktursachen diagnostizieren

¢ Verhandlungstechniken nutzen, um zwischenmenschliche
Konflikte zu losen

* die Faktoren der Fiihrung erkennen, zum Beispiel typi-
sche Motivatoren

* die Kommunikations-, Entscheidungs- und Problem-
losungsstile der Teammitglieder besser verstehen

* die Charakteristik eines effektiven Teams beschreiben

* Strategien entwickeln, um die unvermeidbare Politik

um das Projekt objektiv zu handhaben.

(Behandelte Wissensgebiete aus dem PMBoK: Personal-
management, Kommunikationsmanagement)




3 Contracting for Project Managers

Dauer: 5 Tage

Vertrage bilden eine wichtige Basis jedes Projekts. In die-
sem Kurs erhalten Sie einen Uberblick zum Vertragspro-
zess. Sie lernen die Rolle des Vertrags im Projektmanage-
ment aus Sicht des Kaufers und des Verkaufers kennen.

Im Kurs werden alle Phasen der Vertragsformation und des
Vertragsmanagements behandelt. Dazu gehéren Kunden-
und Projektsponsorenbeziehungen, Beschaffungs- und
Finanzstrategien, aber auch die Prinzipien und Konzepte
des Vertragsrechts. Das Vertragsmanagement mit Kunden/
Projektsponsoren und mit verschiedenen Lieferanten schlieBt
Angebotsmanagement, Ressourcenauswahl, Ergebnisma-
nagement, Anderungsmanagement und Risikomanagement
ein. Sie lernen, wie Sie mit Provisionen Projektergebnisse
sicherstellen und Projektrisiken kontrollieren.

Die Vortrage werden durch Diskussionen und Teamutbungen
zur Vertiefung der Lerninhalte erganzt. Auf Wunsch werden
modernste Lernmethoden als E-Learning-Komponenten

integriert.

Jetzt konnen Sie:

* die Elemente und Komponenten eines Vertrags erkennen

* den Zweck eines Vertrags beschreiben

s Vertrage und Praktiken innerhalb des Vertragsprozesses
nutzen

* die Rollen und Verantwortlichkeiten im Vertragsmanage-
ment erkennen

* die verschiedenen Vertrags- und Finanzstrategien
erkennen

* die Elemente — Statement of Work — erkennen

* den Vertragsmanagementprozess beschreiben

* die Bedeutung eines strukturierten, disziplinierten
Vertragsmanagements beurteilen

* die Vorteile und Risiken beim Einsatz von Lieferanten
erkennen

* die Elemente und Komponenten von Modellvereinbarun-
gen aus Kdufer-/Verkdufersicht erkennen

* die Rollen und Verantwortlichkeiten der Key-Teilnehmer
im Vertragsmanagement definieren

¢ Provisionen in Vertrigen einsetzen, um Ristken zu mini-
mieren

¢ Performance-Probleme erkennen und entsprechende vor-
beugende oder korrigierende Mafnahmen einleiten

* die Schritte zum Abschluss eines Vertrages identifizieren.

(Behandelte Wissensgebiete aus dem PMBoK: Kostenma-
nagement, Risikomanagement, Beschaffungsmanagement,
Kommunikationsmanagement)

(Hinweis: Dieser Kurs bildet die Teilnehmer nicht zu Ver-
tragsexperten aus und stellt keinen Ersatz fur eine rechtli-
che Beratung durch Experten dar.)




4 Financial Management for Project Managers

Dauer: 2 Tage

Oft sind finanzielle Aspekte Ausldser fur Unternehmensent-
scheidungen und MaBstab fur die Bewertung eines Projekts.
Als Projektmanager benétigen Sie deshalb ein gutes Grund-
lagenwissen in Finanz- und Rechnungswesen. So kénnen
Sie Ihr Projekt auf dem richtigen Finanzkurs halten und Ab-
weichungen frihzeitig erkennen.

Im Kurs erhalten Sie einen detaillierten Einblick in das
Finanzmanagement von Projekten und erfahren, wie finan-
zielle Faktoren und Mechanismen Ihre Projekte beein-
flussen kénnen. Der Kurs umfasst Vortrage, individuelle
Ubungen und Teamiibungen mit Fallstudien. Auf Wunsch
werden modernste Lernmethoden als E-Learning-Kom-
ponenten integriert.

Sie lernen, wie Sie Ihre vom Projektsponsor oder Auftragge-
ber gesetzten Umsatz-, Gewinn- und Kostendeckungsziele
erreichen oder Ubertreffen. Dazu werden die klassischen

Finanzprinzipien présentiert, die einen direkten Einfluss auf
Ihr Projekt haben. Jetzt wissen Sie, wie Sie finanzielle Infor-

mationen in einem Projekt zu lhrem Nutzen anwenden.

Hl;*

* die grundlegenden Konzepte der Finanzanalyse
erkennen und in der Projektarbeit anwenden

* die Methoden ,,Cost and Schedule Control* und
Vartance Analysis® nutzen, um Probleme zu
erkennen und zu losen

* die verschiedenen Kosten eines Projekts verfolgen und
mit dem Projektplan vergleichen

* die Finanzanalyse-Tools beschreiben

* die Finanzanalyse-1ools fiir das Kostenmanagement
eines Projekts einsetzen

* als Projektmanager die Projektkosten iiberwachen und

steuern.

(Behandelte Wissensgebiete aus dem PMBoK: Qualitats-
management, Kostenmanagement, Risikomanagement,
Kommunikationsmanagement)




Jetzt konnen Sie: Mmmmmwm’lm

* die Bedeutung von Ristkomanagement fiir die

Erreichung von Projekt- und Geschdiftszielen
* in der Industrie bewdhrte und akzeptierte Vorgehens-

weisen zur ldentifizierung, Bewertung, Reduzierung

und Kontrolle von Projektrisiken anwenden

* bewdhrte Techniken zur Qualifizierung und Quanti-
Sizierung von Risiken nutzen

* Strategien zur Ristkominimierung nutzen und zu den

Geschiiftszielen in Bezug setzen
5 Project Risk Management

* die Bedeutung und Wichtigkeit von Risikomanagement
Dauer: 3 Tage

in der eigenen Organisation bewusst machen

Gerade in der Frihphase eines Projektes ist Risikomanage- + einen Plan zur Risikominimierung mit Hilfe von Techni-

ment entscheidend flr seinen weiteren Verlauf. In diesem
ken und Tools erstellen

Kurs lernen Sie, wie Sie Projektrisiken identifizieren, bewer- + die erworbenen Risikomanagement-Skills proaktiv in

ten, reduzieren und kontrollieren. Dafur gibt es bewahrte Projekten anwenden, um Risiken effektiv und effizient

Strategien und praktikable Vorgehensweisen, die Best
zu managen.

Practices. Professionelles Risikomanagement muss den

gesamten Project Life Cycle begleiten und steht in enger (Behandelte Wissensgebiete aus dem PMBoK: Inhalts- und

Relation zu den Projekt- und Geschéftszielen. o
Umfangsmanagement, Qualitdtsmanagement, Kostenma-

nagement, Risikomanagement)
Der Kurs findet in Klassenraumumgebung statt und besteht

aus Vortragen und Diskussionen, vertieft durch Einzel- und
TeamuUbungen, Fallstudien und Feedback-Diskussionen.
Auf Wunsch werden modernste Lernmethoden als

E-Learning-Komponenten integriert.
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6 Project Management Tools — MS Project

Dauer: 4 Tage

Microsoft Project ist ein bewahrtes Tool, das die wesent-
lichen Aspekte des Projektmanagements unterstutzt. In die-
sem Workshop lernen Sie MS Project von Grund auf ken-
nen. Sie wissen dann, wie Sie das Programm bedienen, wie
Sie die Projekteinstellungen vornehmen, wie Sie den Pro-
jektstrukturplan eingeben, wie Sie Ressourcen planen, wie
Sie Projekte verfolgen und wie Sie typische Auswertungen
anfordern.

Ein komplexes Fallbeispiel dient dazu, die Projektmanage-
mentkonzepte in die Praxis umzusetzen. Dazu erhalten Sie
Aufgaben wie: den Projektplan optimieren, typische ,Pro-
jektkatastrophen” simulieren oder Anderungen im Projekt
analysieren. Auf Wunsch werden modernste Lernmethoden
als E-Learning-Komponenten integriert.

——

Jetzt kinnen Sie. II

s Projekteinstellungen/Kalendereinstellungen vornehmen

¢ Projekte gemdfs dem Projektstrukturplan gliedern

* Vorgdnge/Tusks eingeben

* Ressourcen verwenden

* Projekte verfolgen

* Projektpline pflegen

* Auswertungen vornehmen, z. B. kritischer Pfad, Termin-
konflikte, Kostenberechnung

* MS Project anhand eines umfangreichen Fallbeispiels
mit typischen Aufgabenstellungen fiir den Projektmana-

ger praktisch anwenden.
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PMP Examination Preparation

Dauer: 2 Tage

Nach der Pflicht die Kur: Jetzt haben Sie sich umfangrei-
ches Wissen zu allen wichtigen Themen des Projektma-

nagements angeeignet. Start frei also fur das PMP-Examen.

Mit diesem Kurs bereiten Sie sich gezielt und konzentriert
auf das Examen vor. Er behandelt exakt die Themen und
das Wissen, das fur lhre Prufung relevant ist. Die Kursinhal-

nationalen Standard fur professionelles Projektmanagement

des PMI. Wir stellen Ihnen darUber hinaus erganzende

Referenzmaterialien zur Verflgung, die Ihnen eine optimale

Vorbereitung erméglichen. ]etZt k()nnen Sie.' Mmmmmmm’lm

* sich effektiv auf das Examen vorbereiten

* das Examensformat und typische Fragestellungen ein-
schdtzen

¢ IThren personlichen Lernplan entwickeln

* magliche personliche Wissensliicken erkennen, um sie

gezielt zu schliefsen.




IIIIilTIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiIIIIIlIIIII ‘ TN

L i AT
LT TR R R T
1l IARITRITRI i

—

“llil

© Copyright IBM Corporation 2001

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie im Internet unter:
ibm.com
ibm.com/services/learning/de

IBM und das IBM Logo sind eingetragene
Marken der International Business Machines

Corporation.

Marken anderer Unternehmen/Hersteller werden
anerkannt.

IBM Form GM12-6364-00 (10/2001)




