Technische Dienstleistungen

* Komponentenaustausch
Alle Mitarbeiter von IBM Logistics Servi-
ces for e-business sind Spezialisten. Un-
sere Fahrer tauschen komplette Kompo-
nenten wie zum Beispiel Drucker, Bild-
schirme oder Tastaturen innerhalb kurzer
Zeit aus, nehmen kleine Reparaturen vor
und fuhren Systemeinstellungen durch.
Diese selbststandige Arbeitsweise er-
weitert die Verfugbarkeit Ihres Systems
und stellt es im Bedarfsfall rasch wieder
her.

*Qualitatsicherung
Umfangreiche Kontrollen und Prifungen
beim Eingang Ihrer Teile ergdnzen wir bei
Bedarf durch Testszenarien fur komplexe
Produkte. IBM Logistics Services for
e-business arbeitet ausschlieBlich mit Sys-
temen fir das Qualitatsmanagement, die
nach DIN EN ISO 9000 zertifiziert sind.
Technisch einwandfreie Produkte sorgen
fur eine hohe Kundenzufriedenheit.

* Reutilization

IBM Logistics Services for e-business
verfligt tber ein groBes Netzwerk an
Partnern, die die Reparatur und Aufar-
beitung sowohl der Produkte von IBM
als auch der anderer Hersteller gewahr-
leisten. Mit diesem Service sichern Sie
sich jederzeit die rasche Organisation
und Koordination Ihrer Komponenten.

* Entsorgung
Aktiver Umweltschutz im Sinne der Ver-
meidung von Umweltbelastungen und der
Schonung von nattrliche Ressourcen ist
fur IBM Logistics Services for e-business
selbstverstandlich. Mit 6kologisch sinn-
vollen Innovationen, die wir konsequent
in unserem Entsorgungscenter umsetzen,
unterstreichen wir Ihre und unsere Ver-
antwortung zusétzlich.

* Parts Procurement/Inventory Management
Unsere genaue Kenntnis des T-Marktes
stellt Innen jederzeit die optimale Be-
schaffung der Komponenten sicher.
Mittels Analysen durch Controlling und
Inventory Management fithren wir Aus-
wertungen durch, die Ihnen Transparenz
in Ihrer Logistik verschaffen. Durch Sy-
nergien erméglichen wir lhnen auch die
preisgunstige Beschaffung von Teilen.
Dieser Service steht Innen sowohl ftir
Produkte von IBM als auch fiir Produkte
anderer Hersteller exklusiv zur Verfugung.

*Garantie

Parallel zu den Qualitatskontrollen beim
Wareneingang tibernehmen wir im Be-
darfsfall auch die Garantieabwicklung
gegentber Ihren Fremdherstellern. IBM
Logistics Services for e-business deckt
damit automatisch den ganzen Lebens-
2zyklus Ihrer IT-Produkte ab, ohne dass
Sie sich selbst um das Kleingedruckte
kammern mussen.

o Versand
Unsere Spezialisten garantieren lhnen
jederzeit einen optimalen Versand. Bei
Bedarf bieten wir auch Kommissionie-
rung, Relabeling und Repacking an. IBM
Logistics Services for e-business erfullt
Ihre Anforderungen stets kundenspezi-
fisch und optisch einwandfrei. Damit
kommen Sie immer gut an.

¢ Track and Trace

Auch beim Versand Ihrer Komponenten
setzt IBM Logistics Services for e-busi-
ness voll und ganz auf die Méglichkei-
ten der IT. Sie kénnen damit genau Ihre
nationalen und internationalen Sendun-
gen verfolgen und wissen exakt, was
|auft. Damit sind Sie immer up-to-date.

*Order Management
Fur die Abwicklung Ihrer Bestellung steht
Ihnen und Ihren Kunden unser internati-
onales Call Center taglich rund um die
Uhr zur Verfiigung. Damit Sie lhre Bestel-
lungen im laufenden Prozess tiberwa-
chen und steuern kénnen, wenden Sie
sich exklusiv an unser Logistik Support
Team von IBM Logistics Services for
e-business. Gemeinsam sorgen die Ein-
richtungen fur die optimale Bearbeitung
Ihrer Kundenauftrage.

Weitere Informationen

Die Spezialisten von IBM Logistics Servi-
ces for e-business bieten Ihnen eine
durchgéngige Lésung fur Ihre Logistik,
die allen Anforderungen in Ihrem Unter-
nehmens optimal gerecht wird. Wenn Sie
mehr Uber IBM Logistics Services for
e-business erfahren méchten, wenden
Sie sich an unsere Ansprechpartner. Sie
stehen auch fur Anfragen aus Osterreich,
der Schweiz und aus den Landern Ost-
europas zur Verfligung.
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Kontakt

Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem IBM Vertriebsbeauftragten, tbers
Internet oder von unseren IBM Logistics
Services for e-business Beratern:

IBM Deutschland GmbH
ITS CR Service Logistics
Customized Logistics
Senefelderstr. 2

63110 Rodgau

Telefon: 01805-8378 87*
testus

E-Mail: logistics@de.ibm.com
Internet: ibm.com/service/de
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Komplette Losungen fiir

electronic-, Internet-Technologie basierende Prozesse

der; Bedienung, Unterstiitzung, Kundendienst, Kundenbetreuung

(skon.) Gesamiheit des Material-, Energie- und Produkteflusses
eine Versorgung mit newen Giitern und seine

Anbindung in die allgemeinen Transportwege™

Immer und iiberall der richtige
Partner

Ganz gleich in welcher Branche Sie tatig
sind, IBM Logistics Services for e-busi-
ness verwaltet Ihren IT-Materialfluss ent-
lang Ihrer Versorgungskette. Wir bieten
Ihnen dazu maBgeschneiderte Lésungen
auf nationaler und internationaler Ebene,
die durch die vielfaltigen Moglichkeiten
der Informationstechnologie optimal er-
géanzt werden. Sie erhalten damit eine
durchgangig effektive und effiziente Lo-
gistik aus einer Hand.

Viele unserer Kunden haben die IT-Logis-
tik komplett aus ihrer Wertschépfungs-

kette ausgegliedert. Sie erhalten von uns
heute alle vor- und nachgelagerten Leis-
tungen fur ihre Produkte und ihr Unter-

nehmen. Individuell entwickelt, implemen-
tiert und etabliert schaffen wir fir jeden

Kunden eigene Losungen, die jeweils den
kompletten Prozess der IT-Logistik inklu-
sive der Lagerhaltung der IT-Komponen-

komplexe Logistik.

ten umfasst. Wir sorgen damit fur die
maximale Verftigbarkeit der IT mit einer
hohen Teileverfugbarkeit unter Gkonomi-
schen Aspekten fur Transport und Lage-
rung. Parallel verkirzen wir die Reaktions-
zeiten und erhohen den Service-Level
fur die Kunden. Im Rahmen der Globali-
sierung bauen wir vorhandene Systeme
aus und passen sie den neuen Anforde-
rungen an. Wir nutzen auch Partner-
schaften und strategische Allianzen, um
Ihnen Ihre Wertschopfung nachhaltig zu
sichern.

lle unsere Services basier

auf einer IS0 9000-Zertifi

IBM Logistics Services for e-business
untersttzt die Hochverfugbarkeit Ihrer
Systeme. Mit unserem Know-how kénnen
wir bei Bedarf sofort entsprechende MaB-
nahmen einleiten und Ausfalle gezielt
minimieren. Dieser Service basiert auf
den klassischen Elementen der Logistik,
die wir mit unseren IT-Kenntnissen konti-
nuierlich erweitern. Sie kénnen sich damit
voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft kon-
zentrieren. Diese Chance bietet sich
Ihnen auch in Kombination mit e-busi-
ness, das |hre Logistik dauerhaft und in
Zukunft optimiert.

Auf allen Kontinenten zu Hause
IBM Logistics Services for e-business ist
weit mehr als der Transport- und Logi-
stikpartner fur die IT Als Serviceorgani-
sation der IBM verfugen wir Uber ein
weltumspannendes Netzwerk mit rund
140 000 Mitarbeitern, die an 300 Stand-
orten tber 100 000 Teile fur jahrlich 30
Mio. Auftrage verwalten und in 164 Lan-
der der Erde versenden. Allein im Jahr
2000 haben unsere Kunden Vertrage im
Wert von 38 Mrd. US $ unterzeichnet; 46
davon lauten tber 100 Mio. US $. Unter
unseren Kunden befinden sich namhafte
Kreditinstitute, Unternehmen aus dem
GroB- und Einzelhandel, Fertigungsbe-
triebe aus dem Maschinenbau und der
Kfz-Branche, Versicherungen, Kranken-
kassen, Unternehmen aus der Telekom-
munikation sowie kleine und mittelstan-
dische Betriebe.

Die Administration von IBM Logistics Ser-
vices for e-business erfolgt zentral an funf
Standorten weltweit: in Rio de Janeiro far
Stidamerika, in Mechanicsburg fiir Nord-
amerika, in Tokio fur Asien, in Singapur
fur den GroBraum Pazifik sowie in Amster-
dam fur Europa, den Mittleren Osten und
Afrika. Uberall sorgen Spezialisten und
topqualifizierte Mitarbesiter flr ein hoch-
verfugbares und lickenloses Netzwerk,
um Sie mit Ihren Kunden und Lieferanten
und mit uns optimal zu verbinden. Dieser
Service sorgt fir mehr Transparenz und
Effizienz Ihres Unternehmens.

||

Kundenorientierung und
Kundendhe

Das Portfolio von IBM Logistics Services for
e-business umfasst eine umfangreiche
Palette an Dienstleistungen rund um die
Logistik. Sie erhalten damit alle Services
aus einer Hand.

«Consulting
Eine erfolgreiche Logistik zeichnet sich
durch eine maBgeschneiderte Lésung
aus. Unsere Berater verfligen tber lang-
jahrige Erfahrungen und berticksichtigen
das Prozessdesign, die Bestandsplanung,
die Angebotsunterstatzung sowie die
Marktanalyse. Im Sinne eines Supply Chain
Managers optimieren sie den Gesamtab-
lauf und steigern die Effektivitat und Effi-
Zienz Ihrer Logistik

Warehousing

*Committed Recovery Service
Die intelligente Lager- und Transportstruk-
tur von IBM Logistics Services for e-busi-
ness ermoglicht die flachendeckende
Belieferung innerhalb von 2 Stunden —in
Ballungszentren sogar innerhalb von 15
Stunden. Bei Bedarf bestticken wir auch
mobile Lager oder ganze Teilesétze vor
Ort bzw. bevorraten gezielt Ersatzteile flr
Ihre Projekte. Ihnen stehen damit jeder-
zeit alle Moglichkeiten offen.

*Customer Owned Stock -

IBM Logistics Services for e-business
verwaltet Inre IT-Bestéande. Dabei tber-
nehmen wir komplett die Einlagerung und
die Verteilung der Komponenten sowie
die Steuerung des Teilertickflusses in
kundeneigene Reparatur- und Aufarbei-
tungsprozesse. Sie sparen damit Raum
und Kosten.

* Asset Protection/Asset Control
Unterschiedliche Komponenten, gelagerte
oder bewegte Guter sowie individuelle
Situationen erfordern differenzierte MaB-
nahmen. Die Einrichtungen und Prozesse
von IBM Logistics Services for e-business
sind explizit auf den Schutz Ihrer wirt-
schaftlichen und technischen Werte aus-
gerichtet. Sie treffen bei uns auf einen der
héchsten Sicherheitsstandards der Bran-
che und gehen damit zusétzlich auf
Nummer sicher.



