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IBM Global Services

IBM Services für E-Procurement

für Entwicklung, Betrieb und Wartung Ihrer Lösung

Ändern Sie die Art, wie Sie indirekte 

Materialien (MRO) und Dienst leis tun-

gen einkaufen.

Bei der Umstrukturierung Ihres Ein-

kaufsprozesses unterstützt IBM Sie 

bei der Nutzung Ihrer E-Procurement 

Lösung. Vorteile dieser Lösung für 

Ihren Einkauf sind:

• Optimierte Prozessabläufe

• Mehr Freiraum für strategische 
Aktivitäten

• Eine Oberfläche für alle not wen-
digen Funktionen

• Bessere Ausschöpfung von Rah-
menverträgen durch einheitliche 
Katalogbestellung.

IBM bietet Ihnen die schnelle Schaf-

fung einer auf bewährten und aus -

gereiften Prozessen basierenden 

E-Procurement-Anwendung mit der 

Software ARIBA Buyer. Dies spart 

Ihnen Zeit bei der Neugestaltung Ihres 

Einkaufprozesses.

■  Effiziente Unterstützung bei der 

Umstrukturierung Ihrer Einkaufs-

prozesse

■  Entwicklung und Betreuung 

Ihrer Anwendung

■  Betrieb und Hosting in einem 

hochverfügbaren IBM DataCenter

■  Skalierbare Lösung, die mit 

Ihrem Unternehmen wachsen 

kann

■  Flexible Integration mit vor-

handenen Systemen inklusive

SAP R/3 Anbindung

Highlights

Vorteile der IBM Lösung

• Umsetzung vordefinierter Module 
auf der Basis von praxiserprobten 
Prozessen

• Implementierung der angestreb-
ten Lösung in ca. 3–4 Monaten, 
d. h. schnelle Realisierung Ihrer 
Kosteneinsparungsziele

• Ein Ansprechpartner: Sie küm-
mern sich um Ihre Lieferanten, 
die IBM kümmert sich um den 
Rest

• Kalkulierbare, fixe Kosten für 
Entwicklung und Betrieb der 
Anwendung

Durch Verwendung der IBM Global 

Services Methode für E-Procurement 

sind wir in der Lage, Ihre Anforderun-

gen schnell und effektiv zu imple men -

tieren.

Gemeinsam mit Ihrem Einkauf kon-

figu rieren erfahrene IBM Mitarbeiter 

die für Sie optimale Lösung.

Ihr neuer optimierter Einkaufsprozess.

Ariba Buyer ist ein katalogbasiertes 

Einkaufssystem. Über eine Web-

Browser-Benutzeroberfläche bekom-

men Sie Zugriff auf Funktionen zur 

Abwicklung Ihrer Bestellungen und 

zur elektronischen Kommunikation mit 

Ihren Lieferanten.

Der Benutzer erstellt zunächst kata-

logbasiert seine Bedarfsanfor de rung 

mit Hilfe eines Web Browsers. Nach 

der Freigabe werden alle Bestell-

schritte von der Erstellung bis zum 



Versand der Bestellung an die jewei-

ligen Lieferanten automatisch gemäß

Konfiguration Ihrer Lösung ausgeführt. 

Auch Bestellungen von nicht im Kata-

log enthaltenen Gütern und Services 

sind möglich. Hierbei bietet die Lösung 

ein standardisiertes Kommunikations-

medium für die Einkaufsfunktion Ihres 

Unternehmens.

Integration Ihrer Lieferanten über das 

ACSN (Ariba Commerce Services 

Network)

Die Kommunikation mit Ihren Liefe ran-

ten läuft über das Ariba Commerce 

Services Network (ACSN). Das ACSN 

bietet für den Datenaustausch mit 

Ihren Lieferanten vielfältige Kommu-

nikationsprotokolle, wie z. B. E-Mail, 

EDI und Fax. Dies ermöglicht den 

direkten Austausch von Bestellungen 

und Katalogen zwischen den Liefe-

ran ten und Ihnen. Auf dem ACSN 

steht Ihnen eine Viel zahl von Lie fe-

ran ten zur Verfügung, um Teil Ihrer 

E-Procurement-Lösung zu werden. 

Übrigens unterstützt IBM auch Liefe-

ranten, die noch nicht auf dem ACSN 

präsent sind, auf deren Weg zum 

e-business.

Flexible Integration mit Ihren beste-

hen den Systemen

Ariba Buyer stellt Ihnen ein leistungs-

starkes Berichtssystem zur Verfügung; 

die Berichte können zur Auswertung 

und Verbuchung der Bestellungen ver-

wendet werden.

Als Option bietet IBM Ihnen die volle 

Integration mit Ihrem SAP R/3 an. 

Ariba Buyer unterstützt hierfür die 

Integration mit den SAP Modulen

MM, FI /CO.

Konzentrieren Sie sich auf Ihr 

Kerngeschäft

Als global agierender Anbieter kann 

IBM Global Services Ihnen ein Kom-

plettpaket für Ihre E-Procurement-

Lösung anbieten. Dieses umfasst 

nicht nur die Entwick lung, sondern 

auch die Betreuung und den Betrieb 

Ihrer Anwendung inklusive der Unter-

stützung Ihrer Benutzer durch den 

IBM User Helpdesk.

Entlasten Sie Ihre Ressourcen

Mit der ausgelagerten Entwicklung 

und Betreuung Ihrer E-Procurement 

Anwendung erhalten Sie Spielräume, 

um Ihre Ressourcen in den Kernpro-

zessen Ihres Unternehmens einzu-

setzen. IBM Application Management 

Services (AMS) übernimmt die pro-

 fessionelle Wartung und Pflege Ihrer 

E-Procurement-Anwendung. Die hohe 

Qualität des Services sichert die Kun-

denzufriedenheit Ihrer Endbenutzer.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr über den IBM Service 

für E-Procurement oder IBM Global 

Services erfahren möchten, wenden 

Sie sich an Ihren IBM Vertriebsbe-

auftragten oder IBM Business Partner 

oder besuchen Sie uns unter: 

ibm.com /services/de.
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