IBM Global Services

IBM Groupware Services

Konzeption, Implementierung und Betrieb von Lotus
Technologien zur Kommunikation auf hochstem Niveau

Highlights

business

Unterstitzt Internet-Standards
und vereinigt alle Funktionen
zur Kommunikation, Koordination
und Kooperation unter einer ein-
zigen Oberflache

Optimale Basis fir eine funktio-
nale und operationale Groupwa-
re-Lésung durch umfassende
Concepts & Strategies

Bedarfsorientierte Leistungs-
erbringung von der Strategie,
Erstellung von Konzeptionen
bis hin zur Implementierung
und dem Betrieb

Voller Investitionsschutz durch
Integration bestehender Systeme
jeder GroRenordnung und mit
jeder Infrastruktur

Wetthewerbsvorteile durch iibergreifende
Kommunikation

Flexibilitat und Geschwindigkeit in der
Produktion, Arbeiten in verteilten Pro-
jektteams, zielgerichtete Gestaltung
und Verteilung von Information — dafur
bendtigen moderne Unternehmen eine
sichere, hochleistungsfahige und vor
allem zu ihren Unternehmenszielen
und -aufgaben kompatible Infrastruktur
der Information und Kommunikation.
Mit Groupware-Losungen von Lotus
ermoglichen Sie lhren Anwendern auf
der Basis einer leistungsstarken doku-
mentenorientierten Datenbankstruktur,
Informationen gemeinsam optimal zu
nutzen — und das selbst Uber System-
und geographische Grenzen hinweg.
Lotus bietet Ihnen zudem eine solide
und flexible Infrastruktur zur Kommuni-
kation, um wertschopfende Lésungen
in traditionellen Einsatzgebieten effi-
zient zu betreiben — von Procurement,
Supply Chain Management und Sales
Force Automation bis zu Customer
Relationship Management und
Employee Self Service. Mit den Tech-
nologien von Lotus bleiben alle Lésun-
gen zudem nachhaltig effektiv und
erweiterbar. Selbst die Integration von
bestehenden sowie neuen Systemen
und Lésungen wird gewahrleistet und
bietet Innen einen permanenten Inves-
titionsschutz.

Ein starkes Werkzeug fiir alle
Infrastrukturen

Lotus Notes hat sich als Industrie-
standard zur Entwicklung und Verbrei-
tung von Groupware-Anwendungen

etabliert. Applikationen auf dieser
Basis sind nicht auf einfache Informa-
tionsverteilung und E-Mail-Kommuni-
kation beschrankt, sondern umfassen
auch flexible Workflow-L&sungen far
Unternehmen jeder GréBenordnung.
Die Unterstltzung von Internet-Stan-
dards in Kombination mit Funktionen
anderer Lotus Produkte wie Lotus
cc:Mail und Lotus Organizer ergibt
ein umfassendes, integriertes E-Mail-,
Kalender-, Gruppen-Terminplanungs-
und Web-Informations-Management-
Tool auf dem neuesten Stand der
Technik.

IBB Informationssystem Beratungs-

und Betriebsgesellschaft mbH -

Eine Tochter der IBM und Lotus Business
Partner

Die umfassenden Moglichkeiten der
Lotus Software erfordert bei der Im-
plementierung und Wartung kompe-
tente Spezialisten, die alle Features
und Einsatz-Méglichkeiten beherr-
schen. Dabei kénnen sich nur wenige
Anbieter mit dem Know-how der IBB
Informationssystem Beratungs- und
Betriebsgesellschaft mbH messen.
Als hundertprozentige Tochter von IBM
Global Services und Dienstleistungs-
Partner auf dem Gebiet der Informa-
tions- und Kommunikations-Technolo-
gie konzipiert, implementiert und be-
treibt die IBB ganzheitliche Losungen
von Lotus. Im eigenen Center of Com-
petence Groupware betreuen rund 80
Spezialisten Uber 2000 Server mit ins-
gesamt 75000 Clients. Unsere Kunden
stammen unter anderem aus den



Bereichen Anlagenbau, Automobilzu-
lieferer, Banken, Baustoffindustrie,
Dienstleistung, Handel und Maschi-
nenbau.

Das umfassende Serviceangebot der
IBB stellt sicher, dass Produkte und
Lésungen von Lotus zum Einsatz kom-
men, die perfekt auf hre Geschafts-
prozesse abgestimmt sind und damit
einen direkten und dauerhaften Return

on Investment garantieren.

IBB gewahrleistet die komplette Ab-
deckung der Wertschopfungskette fur
Ihr Unternehmen. Von der Beratung
Uber die Konzeption, die Implemen-
tierung, den Betrieb und die Sicherung
der Qualitat. Durch standardisierte
Prozesse bieten wir die unternehmeri-
sche Sicherheit in der Planung und
Wirtschaftlichkeit in Kombination mit
Innovation, Leistung und Qualitat.
Durch ein integriertes Service Manage-
ment stellen wir sicher, dass die Berei-
che System Management, Netzwerke,
e-business Hosting und User Helpdesk
komplett als ganzheitlicher Service er-
bracht wird.

Die IBB bietet Ihnen dedizierte
Services in zwei Bereichen an:
Concepts & Strategies sowie
Application Delivery.

Concept & Strategies

Hier ermitteln die IBB Spezialisten
Ihre Anforderungen sowie wichtige
Geschaftsprozesse und Eckdaten,
die eine effiziente Lésung sicherstel-
len. Unser Consulting bietet Ihnen
eine Beratung, die auf etablierten IT-
Standards und Methoden sowie einer
zukunftsweisenden Technologie
basiert. Unsere Losung gewdhrleistet
Verflgbarkeit, Performance, Skalier-
barkeit und Sicherheit, die wir durch
unser bewahrtes und professionelles

Projekt-Management umsetzen.

Application Delivery
Unsere Spezialisten haben langjéhrige
Erfahrung im Betrieb von Groupware-

Lésungen und unterstitzen Sie bei:

* Transition
Planung und Durchfiihrung von
Betriebsiibernahmen aus bestehen-
den I'T-Umgebungen mittels stan-
dardisierter Abldufe.

* Rollout
Professionelles Management sichert
die Weiterentwicklung der beste-
henden I'-Umgebung einschlieplich
Release-Management, Versions-
pflege, Migration und Restruktu-
rierungen.

* Systembetrieb
Kontinuierliches Monitoring der
Systeme, kurze Reaktionszeiten bei
Storungen, abgestimmte Wartungs-
Jenster, proaktive Fehlerbehand-
lung und eine Rufbereitschaft auch
auferhalb der vereinbarten Service-
zeiten, stellen die maximale Verfiig-
barkeit Ihrer Server sicher.

* Useradministration
Standardisierte Tools und Methoden
gewdhrleisten die sichere, umfas-
sende und zuverlissige Benutzer-
pflege.

*  Plattform- und Gateway-
unterstiitzung
Es wird eine breite Palette von
Betriebssystemen — von Windows
iiber 0OS/2 bis zu diversen Unix
Derivaten — und Internetstandards
unterstlitzt

* Service Level Management
Interne Prozesse tragen zur perma-
nenten Verbesserung der Service-
Qualitdt bei. Die Sicherung der
Qualitdit erfolgt durch stindige
Uberwachung und Analyse system-

kritischer Parameter

Lotus und mehr...

Als ein Unternehmen der IBM stehen
Ilhnen auch alle Méglichkeiten offen,
mit Hilfe von Lotus Technologien aus
Ihrem Unternehmen ein effektives,
e-business basierendes Unternehmen

zu schaffen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber das IBB Center
of Competence Groupware und IBM
Global Services erfahren méchten,
besuchen Sie uns im Internet unter
www.ibb.de und
ibm.com/services/de

oder wenden Sie sich direkt an:

IBB Informationssystem Beratungs-
und Betriebsgesellschaft mbH
Center of Competence Groupware
Hugenottenallee 175

D-63263 Neu-Isenburg

Telefon: +49 (0) 6102/8828-0
Telefax: +49 (0) 6102/88 28-368
E-Mail: coc-groupware@ibb-ffm.de
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