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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Kommunikation findet nicht zuletzt durch den
technischen Fortschritt zunehmend virtuell
statt, z.B. in Chats und Newsgroups. Wie
schön ist es dann doch, wenn man weiß, mit
wem man redet und worüber. Um Ihnen die
Kommunikation mit uns in dieser Hinsicht zu
erleichtern, überreichen wir Ihnen heute den
IBM pr.navigator. Wir freuen uns, wenn er
Ihnen eine Hilfe ist und wir Sie bei Ihrer Ar-
beit auch künftig unterstützen dürfen. Virtuell
oder persönlich.

Mit freundlichem Gruß

Thomas Mickeleit
Direktor Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
IBM Deutschland GmbH
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IBM – führend im IT-Business
IBM ist mit einem Umsatz von 85,9 Milliarden
US-Dollar im Jahr 2001 der weltweit größte
Anbieter im Bereich Informationstechnologie
(Hardware, Software und Services) und
ebenso führend in e-business Lösungen.
Das Unternehmen beschäftigt weltweit rund
320 000 Mitarbeiter und ist in über 170 Län-
dern aktiv. Die IBM Deutschland GmbH
beschäftigt derzeit rund 26 000 Mitarbeiter
in über 40 Niederlassungen und ist damit
die größte Ländergesellschaft in Europa.

Ihren Sitz hat die IBM Deutschland GmbH
in Berlin, die Hauptverwaltung befindet sich
in Stuttgart-Vaihingen. Seit 1998 ist Erwin
Staudt Vorsitzender der Geschäftsführung
der IBM Deutschland GmbH. In Deutschland
umfassen die Aktivitäten der IBM Vertrieb
und Dienstleistungen, Produktion sowie zahl-
reiche Entwicklungsaufgaben im Rahmen
der weltweiten konzerninternen Arbeitstei-
lung. Mit rund 1700 Mitarbeitern – Informa-
tikern, Ingenieuren, Technikern – ist die IBM
Deutschland Entwicklung GmbH mit Sitz in
Böblingen das größte Entwicklungszentrum
außerhalb der USA mit globaler Entwick-
lungskompetenz.

IBM ist heute das einzige Unternehmen in
der IT-Branche, das seinen Kunden die
komplette Produktpalette an fortschrittlicher
Informationstechnologie anbietet: von Hard-
und Software über Dienstleistungen und
komplexe Anwendungslösungen bis hin zu
Outsourcingprojekten und Weiterbildungs-
angeboten.

Thomas Mickeleit
Pressesprecher
Direktor Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Telefon: 07 11/7 85-25 84
Telefax: 07 11/7 85-24 33
Mobil: 01 71/2 22 80 29
E-Mail: mickeleit@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

Sekretariat
Jacqueline Jüngling
Sekretariat
Telefon: 07 11/7 85-39 93
Telefax: 07 11/7 85-24 33
E-Mail: juenglin@de.ibm.com
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Ursula Diel
Wirtschaftspresse 
IBM Global Services
Telefon: 07 11/7 85-43 26
Telefax: 07 11/7 85-14 16
Mobil: 01 72/7 34 55 27 
E-Mail: ursula_diel@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

Dr. Marie-Ann Maushart
Wirtschaftspresse 
Teamleiterin Software
Telefon: 0 70 31/6 42-67 00
Telefax: 0 70 31/6 42-67 01
Mobil: 01 72/7 32 56 62
E-Mail: maushart@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/Software
Hanns-Klemm-Straße 45
71034 Böblingen
ibm.com/de/software
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Michael Kieß
Teamleiter Wirtschafts-/Consumerpresse,
TV/Hörfunk, Corporate Communications
Telefon: 07 11/7 85-34 07
Telefax: 07 11/7 85-14 16
Mobil: 01 71/4 92 11 78
E-Mail: michael_kiess@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de

Michaela Hofmann
Wirtschaftspresse
Corporate Communications
Telefon: 07 11/7 85-30 66
Telefax: 07 11/7 85-14 16
E-Mail: hofmann_m@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de
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Annette Dingeldein
Consumerpresse/Online Medien,
TV/Hörfunk
Corporate Communications
Telefon: 07 11/7 85-42 46
Telefax: 07 11/7 85-14 16 
Mobil: 01 72/7 32 15 88
E-Mail: dingelde@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications 
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de
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Arnold Vogt
Printing Systems
Telefon: 07 11/7 85-20 53
Telefax: 07 11/7 85-33 85
Mobil: 01 71/5 50 14 80
E-Mail: avogt@de.ibm.com

Printing Systems
Der IBM Geschäftsbereich Printing Systems
ist auf Output-Lösungen für e-business
spezialisiert. Der Schwerpunkt dieses IBM
Geschäftsbereichs liegt auf Informations-
und Output-Management-Lösungen zur
Verbesserung von Geschäftsprozessen,
Effizienzmaximierung, Kostenreduzierung
und Schaffung neuer Geschäftsmöglich-
keiten. Als führender Anbieter von Tech-
nologien zur Abwicklung hoher Druck-
auflagen, Print-on-Demand-Technologien,
One-to-One-Marketinginitiativen und
Druckmanagementsoftware stellt IBM u.a.
Drucker, Software, Beratungsleistungen,
Systemintegration, Verbrauchsmaterialien,
Service und Support zur Verfügung.

Themenschwerpunkte:
– Digitaldruck/Print on Demand
– One-to-One-Marketing/Direktmarketing
– Digitaler Buchdruck: ‚Books on Demand’
– Statement-Druck
– Reprographie

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Printing Systems
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de/drucker
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– zSeries: Die Großrechner der IBM sind
charakterisiert durch die Merkmale
höchste Ausfallsicherheit, Skalierbarkeit
und Daten-/Anwendungssicherheit.
Einsatzbereiche: Datenbank- und An-
wendungsserver in Hochverfügbarkeits-
umgebungen (für ERP, BI, e-business,
Serverkonsolidierung), u.a. in den Bran-
chen Banken und Versicherungen.

– TotalStorage: IBM bietet eine Vielzahl von
innovativen Speicherprodukten in den
Kategorien Platten-, Tape- und optische
Speicher, die sich an IBM und andere
Serversysteme anschließen lassen.

– Linux: Ist das zur Zeit am schnellsten
wachsende Server-Betriebssystem laut
Marktforschung der IDC und läuft auf
allen ^ Systemen. Linux ist ein
integraler Bestandteil der IBM e-business
Philosophie.

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/
Server/Storage/Linux
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/eserver
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Hans-Jürgen Rehm
Teamleiter Fachpresse
Server/Storage/Linux
Telefon: 07 11/7 85-41 48
Telefax: 07 11/7 85-10 78
Mobil: 01 71/5 56 69 40
E-Mail: hansrehm@de.ibm.com

Server/Storage/Linux
– pSeries (RS/6000, UNIX-Server)
– xSeries (Netfinity and Numa-Q, Intel-

basierte Server)
– iSeries (AS/400, Midrange-Server)
– zSeries (S/390, Großrechner)
– TotalStorage (Speichersysteme)
– Linux

Themenschwerpunkte/Positionierung:
– pSeries: Schnelle UNIX-Server (Betriebs-

system: AIX) mit Einsatzschwerpunk-
ten in e-business, Web-Server, MCAD,
Enterprise Resource Planning, Business
Intelligence, Serverkonsolidierung.

– xSeries: Leistungsfähige, Intel-basierte
Enterprise-Server für alle e-business
Anwendungsbereiche. High-End-Systeme
mit xSeries-Architektur sind besonders
geeignet für schnelle, datenbankbasierte
Aufgaben wie Business Intelligence.

– iSeries: Die Familie der iSeries-Server
zeichnet sich durch einen hohen Inte-
grationsgrad aus. Einsatzbereiche: 
e-business, Web-Server, Enterprise
Resource Planning, Supply Chain Ma-
nagement, Customer Relationship Ma-
nagement, Business Intelligence, Ser-
verkonsolidierung (DOMINO, Windows
NT/2000), Java.
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Anke Kirch
IBM Global Services
IBM Unternehmensberatung GmbH
Telefon: 0 40/3 69 58-2 64
Telefax: 0 40/3 69 58-1 94
Mobil: 01 70/7 85 71 73
E-Mail: anke.kirch@de.ibm.com

IBM Unternehmensberatung GmbH
Als eine der führenden Management-
Beratungen im Business- und IT-Consulting
bietet die IBM Unternehmensberatung kom-
pakte Kompetenz für die Branchen Finan-
ce, Industrial, Communication, Distribution,
Public sowie für den Mittelstand. Von der
Strategieentwicklung bis zur Implementie-
rung – bei der Geschäftstransformation
bietet sie im Verbund mit IBM Global Ser-
vices End-to-End-Lösungen aus einer Hand,
die die gesamte Wertschöpfungskette des
Unternehmens abbilden.

Themenschwerpunkte 
– Customer Value Management
– Risk Management
– Global Supply Chain Management
– IT-Optimierung & Konsolidierung
– e-business Konzepte & Lösungen

Adresse
IBM Unternehmensberatung GmbH
Corporate Communications/
IBM Global Services
Am Sandtorkai 73 · 20457 Hamburg
ibm.com/services/de
www.ubg.de
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Ursula Diel
IBM Global Services 
Telefon: 07 11/7 85-43 26
Telefax: 07 11/7 85-14 16 
Mobil: 01 72/7 34 55 27 
E-Mail: ursula_diel@de.ibm.com

IBM Global Services
Mit einem Umsatz von mehr als 35 Milliar-
den US-Dollar 2001 ist IBM Global Ser-
vices der weltweit größte Anbieter von 
IT-Dienstleistungen. Die Dienstleistungs-
sparte verzeichnet innerhalb der IBM das
größte Wachstum und beschäftigt rund
150 000 Mitarbeiter in insgesamt 160 Län-
dern. IBM Global Services bündelt das
gesamte Know-how der IBM aus den Be-
reichen Hardware, Software, Forschung
und Dienstleistungen mit dem Ziel, Unter-
nehmen jeder Größenordnung dabei zu
unterstützen, Produktivität und Wachstum
durch Informationstechnologie zu steigern.

Themenschwerpunkte 
– Strategic Outsourcing/E-Sourcing/

e-business Hosting Services
– Wireless e-business Services
– Business-/IT-Consulting
– Business Transformation
– e-business Innovation
– Learning Services

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/
IBM Global Services
Pascalstraße 100 · 70569 Stuttgart
ibm.com/services/de
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Sabine Büttner
Software Brands Data Management/Tivoli
Telefon: 0 70 31/6 42-67 02
Telefax: 0 70 31/6 42-67 01
Mobil: 01 72/7 23 56 97
E-Mail: sbuettne@de.ibm.com

Die IBM Software Group
hat sich seit ihrer Gründung 1995 konse-
quent auf offene Middleware-Konzepte und
Lösungen für verteilte Umgebungen aus-
gerichtet. IBM Middleware ist für alle gängi-
gen Hardware- und Software-Plattformen
gleichermaßen verfügbar und wird als An-
wendungsserver zwischen Betriebssystem
und eigentlicher Anwendungssoftware ein-
gesetzt. Die IBM Software Group zählt zu
den größten Softwarehäusern der Welt.

Themenschwerpunkte
– Data-Management-Lösungen: Business

Intelligence; Data Warehouse; Data
Mining; DB2-Universal-Database-Familie;
Informix-Produktfamilie; Content Ma-
nagement; Enterprise-Information-Portal

– Tivoli Software: Security Management;
Performance und Availability, inklusive
Tivoli Business Systems Manager
(TBSM); Configuration und Operations;
Storage Management; plattformunab-
hängige Software-Lösungen

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/Software
Hanns-Klemm-Straße 45
71034 Böblingen
ibm.com/de/software
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Beate Werlin
Software Brands Lotus/WebSphere
Telefon: 0 89/96 03-23 34
Telefax: 0 89/96 03-17 46
Mobil: 01 72/8 39 35 51
E-Mail: beate.werlin@de.ibm.com

Themenschwerpunkte
WebSphere Software:
Implementierung von Geschäftsprozessen
und Integration von IT-Systemen
– Web Application Server & Lösungen 
– Voice, Portal, Mobile, Commerce
– Anwendungsentwicklungs-Tools

(WebSphere Studio, Eclipse, VisualAge)
– Integrationslösungen 
– Host Integration, EAI, BPM, Workflow

(WSMQ Family)
– Web-Technologien, Web-Services, Java,

Sprachtechnologien/eRM-Lösungen

Lotus Software:
‚Leveraging KnowHow’ und Employee
Relationship Management in Unternehmen
– E-Collaboration (Notes/Domino, Same-

time, QuickPlace, Domino Everyplace)
– Advanced/Business Collaboration

(Domino.doc, Lotus Workflow, Lotus
Knowledge Discovery System)

– E-Learning (Lotus LearningSpace)

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/Software
Oskar-Messter-Str. 20
85737 Ismaning
ibm.com/de/software



Katja Speckner 
Small and Medium Business
Telefon: 07 11/7 85-40 71
Telefax: 07 11/7 85-41 19
Mobil: 01 72/6 37 58 83
E-Mail: speckner@de.ibm.com

Small and Medium Business
Seit mehr als 25 Jahren entwickelt IBM
Komplettlösungen aus Hardware, Software
und Dienstleistungen einschließlich Finan-
zierungsservices und Leasingangebote
speziell für kleine und mittlere Unterneh-
men. Der Geschäftsbereich Mittelstand
sieht sich als e-business Integrationsan-
bieter und kooperiert zu den Lösungs-
themen E-Commerce, ERP, CRM und BI 
mit den wichtigsten Softwareunterneh-
men für den mittelständischen Markt. Kom-
biniert mit IBM Hardware wie ^
xSeries und ^ iSeries, Software
wie IBM WebSphere und Serviceleistungen
entstehen so Lösungsangebote, die auf
die jeweilige Branche und den Betrieb des
Kunden zugeschnitten sind. Um für mittel-
ständische Kunden auch vor Ort präsent
zu sein, arbeitet der IBM Geschäftsbereich
Mittelstand in Deutschland mit rund 1500
IBM Business Partnern zusammen.

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/
Small and Medium Business 
Pascalstrasse 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de/mittelstand
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Stefan Pieper
PC-Hardware
Telefon: 0 70 31/6 42-68 03
Telefax: 0 70 31/6 42-69 07
Mobil: 01 77/6 13 87 39
E-Mail: piepers@de.ibm.com

Personal Computing Division
Die Personal Computing Division entwickelt
seit der Einführung des ersten PCs 1981
führende Hardwareprodukte für die An-
forderungen der modernen Informations-
technologie. Die IBM PCD produziert, ver-
marktet und vertreibt ihre Produkte mit
besonderem Augenmerk auf die Bedürf-
nisse privater und professioneller Anwender
im Zeitalter des e-business und bietet dar-
über hinaus kundennahen Service und
Supportleistungen an.

Themenschwerpunkte:
– ThinkPad Notebooks
– NetVista Desktops
– xSeries Server (Intel-basierte Server)
– IntelliStations (Workstations)
– Optionen (u. a. Monitore, Speicher-

medien, Projektoren)

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/
Personal Computing Division 
Hanns-Klemm-Straße 45
71034 Böblingen
ibm.com/de/pc
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IBM Deutschland Entwicklung GmbH 
Die IBM Deutschland Entwicklung GmbH
gehört zu den größten Entwicklungs- und
Forschungszentren außerhalb der USA.
1700 MitarbeiterInnen arbeiten zusam-
men mit den USA, Kanada, Japan und
Großbritannien an Soft- und Hardware-
Produkten für den Weltmarkt sowie im Ser-
vices-Bereich. Die IBM Deutschland Ent-
wicklung GmbH ist zudem aktiv an der
Förderung von Nachwuchs beteiligt. For-
schungskooperationen mit Universitäten
erhöhen das Innovationspotenzial und bie-
ten Studenten Einblicke in die freie Wirt-
schaft. Ein Entwicklungsschwerpunkt ist
Soft- und Hardware für die IBM ^
zSeries. Mit der Portierung von Linux auf
zSeries gelang eine der größten Neue-
rungen der letzten Jahre im Großrechner-
bereich. Leistungsfähige Infrastruktur für 
e-business bietet die Software Group mit
der Entwicklung und Optimierung von 
SW-Lösungen für DB2, WebSphere und
MQSeries. Weitere Kernkompetenzen im
SW-Portfolio sind mobile e-business Inno-
vationen wie der WebSphere-Portal-Server,
Pervasive-Computing-Lösungen, Speech-
Technologien und Services sowie Business
Innovation und Qualitätsmanagement. Spe-
zielle Kunden- und Briefingzentren runden
das Angebot ab.

Adresse
IBM Deutschland Entwicklung GmbH
Schönaicher Straße 220
71032 Böblingen
ibm.com
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Andrea Dürr
Leiterin Kommunikation
Forschung und Entwicklung 
Telefon: 0 70 31/16-40 51
Telefax: 0 70 31/16-20 53
E-Mail: aduerr@de.ibm.com

Tina Ulmer
Forschung und Entwicklung
zSeries Development/Linux/Technology
Telefon: 0 70 31/16-34 55
Telefax: 0 70 31/16-20 53
E-Mail: tulmer@de.ibm.com

Julia Schöck
Forschung und Entwicklung
Software Development/
Pervasive Computing 
Telefon: 0 70 31/16-23 12
Telefax: 0 70 31/16-20 53
Mobil: 01 72/7 23 64 12
E-Mail: schoeck@de.ibm.com
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Daniela Ulmer
IBM Global Financing Sector
Telefon: 07 11/7 85-41 05
Telefax: 07 11/7 85-40 82
Mobil: 01 75/2 23 48 90
E-Mail: dulmer@de.ibm.com

Sector Global Financing 
IBM Global Financing ist der weltweit größ-
te IT-Finanzierer. Unter dem Motto ‚alles
aus einer Hand’ bietet IGF attraktive und
vor allem flexible Finanzierungsformen. Es
werden sowohl IBM Hardwaretechnologie,
IBM Services und Software finanziert als
auch Produkte und Leistungen anderer
Hersteller.

Themenschwerpunkte:
– Leasing und Darlehen für IT-Equipment:

Hardware, Software, Services, für IBM
und non-IBM

– IBM Certified used Equipment
– Finanzierungslösungen für Business

Partner

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Global Financing 
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/financing/de
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Ingrid Kron
IBM Distribution Sector
Travel & Transport Sector
Telefon: 0 69/66 45-26 55
Telefax: 0 69/66 45-38 47
Mobil: 01 71/5 59 15 99 
E-Mail: ikron@de.ibm.com

Sector Distribution/Travel & Transport
Der Bereich bietet eine breite Palette an
Kassen-, Kiosk-, Warenwirtschafts-Sys-
temen, Service und Beratung für Unterneh-
men im Einzel- und Großhandel sowie der
Konsumgüterindustrie an. Spezielle Anwen-
dungen zu Network Computing, Warenpla-
nung sowie schlüsselfertige Lösungen für
den elektronischen Einkauf per Internet run-
den das Angebot ab. Für Luftfahrt, Touristik,
Verkehrsindustrie und Logistik steht ein viel-
seitiges Angebot branchenspezifischer Lö-
sungen wie Flottenmanagement, Einsatz-
planung für Flugzeuge und Besatzungen,
Mobile Computing sowie Plattformen für
Standard-Logistiklösungen zur Verfügung.

Themenschwerpunkte
– Internetfähige und multifunktionale

Kassen- und Kiosksysteme
– Flat Panel Touch-Screen-Lösungen
– Lösungen für den elektronischen Einkauf
– B2C- und B2B-Lösungen

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Communications/Distribution Sector
Lyoner Straße 13
60528 Frankfurt
ibm.com/de/distribution/pos
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Winfried Appel
IBM Financial Services Sector
Telefon: 0 69/66 45-26 99
Telefax: 0 69/66 45-38 45
Mobil: 01 71/2 22 94 69 
E-Mail: appelw@de.ibm.com

Sector Financial Services/Versicherungen
Der IBM Financial Services Sector betreut
Kunden aus den Bereichen Kreditwirtschaft
und Versicherungen. Das breit gefächerte
Angebot reicht von der Anwendungsarchi-
tektur über Lösungskonzepte und -kompo-
nenten bis hin zu Infrastruktur- und Kom-
plettlösungen. Der Bereich Versicherungen
verfügt über umfangreiche Erfahrungen in
der Unterstützung von Versicherungsunter-
nehmen der Zweige Lebensversicherung,
Krankenversicherung sowie Schaden- und
Unfallversicherung. Neben dem komplet-
ten Spektrum von Hardware und Software
konzentriert sich der Geschäftsbereich
besonders auf Lösungsangebote im Um-
feld von e-business, Customer Relation-
ship Management, Bestandsführung sowie
Dokumentenmanagement. Die Unterstüt-
zung der Kunden bei der Geschäftstrans-
formation erstreckt sich von der Beratung
über Umsetzung/Implementierung bis hin
zum Strategic Outsourcing.

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Financial Services/Versicherungen
Lyoner Straße 13
60528 Frankfurt
ibm.com/de/versicherungen
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Karen Brenneisen
IBM Financial Services Sector
Telefon: 0 69/66 45-25 98
Telefax: 0 69/66 45-37 00
Mobil: 01 71/2 74 72 55
E-Mail: k_brenneisen@de.ibm.com

Sector Financial Services/Kreditinstitute
Der IBM Financial Services Sector betreut
Kunden aus den Bereichen Kreditwirtschaft
und Versicherungen. Das breit gefächerte
Angebot reicht von der Anwendungsarchi-
tektur über Lösungskonzepte und -kompo-
nenten bis hin zu Infrastruktur- und Komplett-
lösungen. Der Bereich Kreditinstitute bietet
eine breite Palette an Produkten, integrier-
ten Lösungen, Services und Beratung für
alle Unternehmen aus dem Bereich Finanz-
dienstleistungen und verfügt über eine 
herausragende Branchenexpertise sowie
über umfangreiche Erfahrungen in der
Unterstützung von Kreditinstituten. Neben
dem kompletten Spektrum von Hardware
und Software konzentriert sich der Ge-
schäftsbereich bei Anwendungen beson-
ders auf Lösungsangebote im Umfeld von
e-business und bietet umfangreiche Unter-
stützung für die Kunden bei der Geschäfts-
transformation – von der Beratung über
Umsetzung/Implementierung bis hin zum
Strategic Outsourcing.

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Financial Services/Kreditinstitute
Lyoner Straße 13
60528 Frankfurt
ibm.com/de/financialservices
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NN
Industrial Sector
Telefon: 07 11/7 85-39 93
Telefax: 07 11/7 85-14 16

Industrial Sector
Aerospace & Defense deckt die Segmente
Flugzeughersteller, militärische Luftfahrt
inkl. Satellitenbau, generelle Luftfahrt und
Helikopterbau sowie Schiffsbau ab. Der
Bereich konzentriert sich im Wesentlichen
auf die Implementierung von Lösungen 
für die Kernprozesse Produktentwicklung,
integrierte Supply-Chain-Lösungen sowie
Product Support und Services. Die IBM
Automotive Industry arbeitet mit Automo-
bilherstellern, Zulieferern, Lieferanten und
Händlern in jedem Bereich der Wert-
schöpfungskette.

Themenschwerpunkte
– Aerospace & Defense
– Automotive
– Chemicals & Petroleum
– Electronics

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Industrial EMEA
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/industries/industrial
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Lars Patrick Berg
IBM Product Lifecycle
Management Solutions
Telefon: 07 11/7 85-54 90
Telefax: 07 11/7 85-58 03
Mobil: 01 75/2 61 93 07
E-Mail: lberg@de.ibm.com

Product Lifecycle Management Solutions
IBM Product Lifecycle Management Solu-
tions unterstützt Fertigungsunternehmen
aus dem Maschinen- und Anlagenbau, der
Automobilbranche, der Elektronikindustrie,
dem Konsumgüterbereich, der Luft- und
Raumfahrt sowie dem Schiffbau mit Lö-
sungen für die gesamte Wertschöpfungs-
kette. Product Lifecycle Management ent-
faltet seine volle Leistungsfähigkeit durch
die Integration von anderen e-business
Lösungen wie Supply-Chain-Management
(SCM) und Customer Relationship Manage-
ment (CRM).

Themenschwerpunkte
– CATIA
– ENOVIAvpm
– ENOVIA Portal DMU Navigator
– ENOVIA Portal 3D com Navigator

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Product Lifecycle Management Solutions
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
ibm.com/de/catia
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Wolfgang Möhl
Communications Sector
Telecommunications
Media & Utilities Industries
Telefon: 0 61 31/84-56 70
Telefax: 0 61 31/84-66 70
Mobil: 01 71/5 50 42 29
E-Mail: wmoehl@de.ibm.com

Sector Communications
Der Bereich umfasst Geschäftsbezie-
hungen mit Unternehmen der Telekom-
munikations- und Medienindustrie sowie
der Energiewirtschaft. Im Vordergrund steht
die Erarbeitung von IT-Konzepten und 
-Lösungen für die genannten Branchen.
Im Bereich Mobile Internet werden Ge-
schäftsmodelle und Anwendungen imple-
mentiert für mobile e-business bei Mobile
Carriers und darüber hinaus für Kunden
aller Branchen.

Themenschwerpunkte
– Kundenservice mit Vertrieb und Marketing
– Konvergenz mobiler Telekommunikation

mit dem Internet
– Infrastrukturen für mobiles Internet
– Infrastrukturen für Telekommunikation
– Branchenspezifische Services durch

enge Zusammenarbeit mit Endgeräte-
herstellern und Netzwerkausrüstern

– Syndikation und geschützte Verteilung
von Medieninhalten über Internet und
mobile Dienste

– Lösungen in den Bereichen Kundenser-
vice, Marketing, Vertrieb und Leistungs-
abrechnung in der Energiewirtschaft

– Unterstützung von Energiehandelspro-
zessen und Optimierung des Betriebs-
mittelmanagements

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Communications Sector
Hechtsheimer Straße 2
55131 Mainz
ibm.com/solutions/telecom
ibm.com/solutions/media
ibm.com/de/energie



Markus Tofote
IBM Public Sector
Telefon: 0 30/31 15-13 30
Telefax: 0 30/31 15-14 45
Mobil: 01 71/2 23 19 55
E-Mail: tofote@de.ibm.com

IBM Public Sector
Internetgestützte Dienstleistungen für 
Bürger und Industrie müssen zur Selbst-
verständlichkeit werden. Deutschland
muss bestrebt sein, zur Spitze der Internet-
Länder aufzuschließen, und dazu gehört
auch der Einsatz moderner IT-Infrastruktur
zum Aufbau effizienter öffentlicher Verwal-
tungen und für die Bereitstellung eines um-
fangreichen elektronischen Dienstleistungs-
angebots.

Themenschwerpunkte
IBM unterstützt die Realisierung von zu-
kunftsweisenden Projekten mit bewährten
und praxisorientierten Methoden. Vom Pro-
jektmanagement über die Etablierung von
Geschäftsprozessen bis hin zu Anwen-
dungen und dem Aufbau der IT-Infrastruktur.

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Public Sector
Ernst-Reuter-Platz 2
10587 Berlin
ibm.com/de
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Mainz Roland Petermann
Telefon: 0 61 31/8 40-36 80
Telefax: 0 61 31/8 40-33 41
Mobil: 01 71/5 57 76 83
E-Mail: peterman@de.ibm.com
Hechtsheimer Straße 2 · 55131 Mainz

München Günther Fach
Telefon: 0 89/45 04-33 16
Telefax: 0 89/45 04-37 46
Mobil: 01 72/7 32 53 75
E-Mail: fach@de.ibm.com
Anzinger Straße 29 · 81671 München

Berlin Markus Tofote
Telefon: 0 30/31 15-13 30
Telefax: 0 30/31 15-14 45
Mobil: 01 71/2 23 19 55
E-Mail: tofote@de.ibm.com
Ernst-Reuter-Platz 2 · 10587 Berlin
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Nord- Kuno Brem
deutsch- Telefon: 0 40/63 89-33 31
land Telefax: 0 40/63 89-33 32

Mobil: 01 71/5 56 48 59
E-Mail: kuno_brem@de.ibm.com
Überseering 24 · 22297 Hamburg

Hessen/ Ingrid Kron
Saarland Telefon: 0 69/66 45-26 55

Telefax: 0 69/66 45-38 47
Mobil: 01 71/5 59 15 99
E-Mail: ikron@de.ibm.com
Lyoner Straße 13 · 60528 Frankfurt
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IBM Pressroom
Anja Reitermann
Pressroom
Communications ibm.com
Telefon: 00 33/1 41-8 85-8 62
Telefax: 00 33/1 41-8 85-2 50
Mobil: 01 72/7 69 67 65 
E-Mail: anja_reitermann@fr.ibm.com

Um Sie schnell und aktuell über Neuigkei-
ten der IBM Deutschland zu informieren,
steht Ihnen unser IBM Pressroom unter
ibm.com/de/pressroom zur Verfügung.
Hier finden Sie neben Presseinformationen,
Presseveranstaltungen und Fotos auch
Ihre Presseansprechpartner sowie umfang-
reiche Hintergrundinformationen rund um
die IBM Deutschland GmbH.

Adresse
IBM Eurocoordination
Tour Descartes
92066 Paris, La Défense,
France
ibm.com
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Testgeräte PC-Hardware
Karsten Eiß
Telefon: 0 70 31/6 42-60 09
Telefax: 0 70 31/6 42-69 07
E-Mail: karsten_eiss@de.ibm.com

Rezensionsexemplare Software
Nicole Suerdieck
Telefon: 0 70 31/6 42-67 11
Telefax: 0 70 31/6 42-67 01
E-Mail: nicosuer@de.ibm.com

Adresse
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications/PCD
Hanns-Klemm-Straße 45
71034 Böblingen
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Sekretariat Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Jacqueline Jüngling
Sekretariat
Telefon: 07 11/7 85-39 93
Telefax: 07 11/7 85-24 33
E-Mail: juenglin@de.ibm.com

Impressum
pr.navigator, Ausgabe 03/2002
Herausgeber:
IBM Deutschland GmbH
Corporate Communications
Pascalstraße 100
70569 Stuttgart
Telefax: 07 11/7 85-24 33
E-Mail: juenglin@de.ibm.com
Stand: März 2002
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IBM Bilddatenbank
Karl-Heinz Panse
Telefon: 07 11/24 89 32 16
Telefax: 07 11/24 89 32 99
E-Mail: bildservice@factory7.de

Bereitstellung von historischen und aktuellen
Produktbildern sowie Porträts und Anwen-
dungsfotos.
Formate: TIF, JPG, EPS (72 bis 300 dpi).
Bilder können im Internet unter der
Adresse www.mediapool.dewe.de 
abgerufen werden.

Adresse
DEWE
Mugele & Schöfmann Werbung GmbH
Urbanstraße 7
70182 Stuttgart
www.dewe-werbung.de
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