Prdventive Ferniiberwachung schiitzt Sie vor Systemausfall
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IBM Hardware & Software Services

Ferniiberwachung fiir IBM @server iSeries (AS/400) und
und IBM @server pSeries (RS/6000) Systeme

Highlights

Absicherung héchster System-
verfiigbarkeit fiir iSeries und
pSeries Systeme

Permanenter Uberwachungs-
service fiir Hard- und betriebs-
systemnahe Software rund um
die Uhr

Durchfiihrung préaventiver und
reaktiver MaBnahmen

RegelmaiBiger Status-Report und
elektronisches Logbuch

Schnelle Wiederherstellung
der Betriebsbereitschaft nach
einem Ausfall

Automatische Alarmierung im
Fehlerfall

Ganzheitliche Betreuung aus
einer Hand

Entlastung der Systemadmini-
stration besonders in den Off-
Hour-Zeiten

Reduzierung von Ausbildungskos-
ten und Personalaufwendungen

lhre Anforderung

Sie wollen héchstmogliche Sicherheit
fur Ihre IT-Umgebung. Stérungen der
Betriebsbereitschaft oder gar Ausfélle
mussen so niedrig wie moglich gehalten
werden. Kommt es doch einmal zum
,worst case", muss die Betriebsbereit-
schaft innerhalb kurzester Zeit wieder
hergestellt werden kénnen. Das sind
Anforderungen, denen dieser IBM Ser-
vice gerecht wird.

Das Problem

Die Administration von EDV-Systemen ist
eine auBerst komplexe Aufgabe. Haufig
fUhren willktrliche, nicht strategische
Systemanderungen zu Instabilitdten. Der
Ausgangszustand des Systems ist
schwer reproduzierbar. Ist eine Stérung
eingetreten, kann nur noch reaktiv ge-
handelt werden. Vom Zeitpunkt der Fehl-
funktion oder des Crashs bis zur Weiter-
meldung an IBM geht moglicherweise
wertvolle Zeit verloren.
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Die Losung

IBM Global Services bietet fur iSeries
und pSeries Systeme einen ganzheit-
lichen Service, der Betriebssystem-
software und Hardware umfasst. Durch
die IBM Ferniberwachung wird ein
hohes MaB an Systemverflgbarkeit er-
reicht. Mogliche Probleme im System
werden meist schon im Vorfeld erkannt.
Im Storfall entsteht kein Zeitverlust auf-
grund einer automatisierten Weiterlei-
tung einer Alarmmeldung an das IBM
Ferntberwachungs-Team.

Ihr System wird ganz aus der IBM Per-
spektive Uberwacht, egal ob es um Hard-
oder betriebssystemnahe Software geht.
Die jeweiligen Administratoren werden in
ihren Aufgabenbereichen entlastet und
gewinnen Freiraum fUr die Betreuung
der Anwendungen. Die ganzheitliche
Uberwachung ist besonders auf diesen
Plattformen mit enger Verflechtung von
Hard- und Software ausgesprochen
wichtig.
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lhre Vorteile

Durch die Delegation dieser administrati-
ven Aufgaben an IBM Global Services
sichern Sie sich eine Rund-um-die-Uhr-
Betreuung durch Experten. Die proaktive
IBM FernUberwachung verleiht Ihnen
schon im Vorfeld die Sicherheit eines
Rundum-Schutzes und jederzeit héchst-
mogliche Systemverflugbarkeit. Kommt
es doch zu einem Ausfall, ist eine schnelle
Wiederherstellung durch den reaktiven
Teil der FernUberwachung gesichert. Die
Problemmeldung erfolgt automatisiert
und sofort.

Die Dokumentation
In der préaventiven Uberwachung werden
regelmaBig und automatisch Daten des
ferniberwachten Systems sowie alle
relevanten Systemdaten und -zustande
préazise erfasst.

¢ Ein regelmaBiger Status-Report enthalt
Angaben zur Auslastung von CPU und
Festplatten sowie Hohe des Datenvolu-
mens

¢ Er weist ferner alle Abweichungen von
konfigurierbaren Grenzwerten aus

e Eine spezielle Lotus Notes Datenbank
dokumentiert das Gesamtsystem und ist
damit auch eine wichtige Grundlage fur
Ldsungsanséatze und Verbesserungen

¢ Eine Trendanalyse von Performance-
daten auf einem lokalen Webserver zeigt
Ihnen und IBM die Auslastung des
Systems. Ein zusétzlicher Online-Report
weist auf mogliche Gefahrenquellen hin

¢ |IBM kann lhnen also préaventiv Ande-
rungsvorschlage unterbreiten, bevor eine
ernsthafte Fehlersituation Uberhaupt erst
eintritt

Die Voraussetzung

Die Installation/Bereitstellung einer ge-
eigneten Uberwachungssoftware gehort
zur Aufgabe des Kunden. Die IBM berat
den Kunden Uber die derzeit von IBM
getesten Tools, welche auf dem Markt
erhaltlich sind und eingesetzt werden
koénnen.

Die Uberwachung in der Praxis
IBM erbringt folgende Leistungen:

¢ Priifung der Betriebsbereitschaft Ihrer
Systeme der angeschlossenen Periphe-
rie, Erreichbarkeit von Netzwerkschnitt-
stellen, Auslastungsgrad des iSeries
Storagepools, Auslastungsgrad verén-
derlicher Filesysteme in AlX, Aktivitat
von Prozessen und Subsystemen

e \/ordefinierte Alarmmeldungen werden
abgesprochen und dokumentiert

¢ Priifung der Grundfunktion von TSM-
und Webservern bei pSeries Systemen

e Tagliche Status-Meldung sowie Funk-
tionsprufung per SMS

® Auswertung von Trace- und Logdateien

Fehlerbehandlung in der Praxis
* Das Uberwachungstool ist in der Lage,
mittels vordefinierter Alarmmeldungen

Uber Funktelefon und per E-Mail eine
Alarmierung an das Ferniberwachungs-
Team abzusetzen
e Stérungsbearbeitung erfolgt geman
dem IBM Call Management Prozess
e Soforteinleitung notwendiger MaBnahmen.
Diese kénnen sein:
- Remote-Zugriff auf das betroffene
System und Einleitung von ersten
remoten FehlerbehebungsmaBnahmen
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Alarmierungs-
modem

ISDN/Modem

Remote Client

- Aktivierung eines IBM Servicetechnikers
vor Ort

- Ersatzteilbestellung Uber IBM Logistik-
system vor Ort

- Detaillierte Analysen durch direkte Ein-
schaltung weiterer IBM Supportfunk-
tionen

- Logbuchfuhrung

Weitere Informationen
Kompetente Antworten auf Ihre Fragen
erhalten Sie fur pSeries Systeme von:
Ottmar Vetter

E-Mail: Vetter@de.ibm.com

und fur iSeries Systeme von:

Rolf Kaufmann

E-Mail: RKaufmanni@de.ibm.com
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