
Mit IBM Infoprint löst ALLDATA SYSTEMS auch die kniffligsten 
Konfektionierungswünsche bei Druck und Versand.

Input: egal. Output: optimal.

Die ALLDATA SYSTEMS gehört bereits 

seit über 30 Jahren zu den führenden 

deutschen Anbietern von Leistungen 

auf dem Gebiet der Informations-

technologie. Mit dem umfassenden 

Produkt- und Dienstleistungsportfolio 

an branchenspezifischer Standard- 

und Individualsoftware sowie SAP-

Beratung, insbesondere im Bereich 

der Analytischen Informationssysteme, 

richtet sich der IT-Spezialist vor allem 

an Banken, Versicherungen, Industrie 

und Handel. Neben den traditionellen 

Serviceschwerpunkten für Finanz-

dienstleister ist ALLDATA SYSTEMS 

branchenübergreifend in der Produkt-

beratung, -konzeption und -realisie-

rung aktiv. Das Unternehmen bietet 

Lösungen, die für die angesprochene 

Zielgruppe jetzt und in Zukunft eine 

wettbewerbsentscheidende Rolle 

spielen.

■ Die Aufgabe

Für Kunden aus den Bereichen 

Touristik, Banken, Ver sicherungen, 

Industrie und Handel: Ausbau der 

Druck-Kapazität bei gleichzeitiger 

Individualisierung der Konfek tionie-

rung. 

■ Die Lösung

Vier IBM Infoprint 4100 und 

zwei IBM Infoprint 2000 mit 

direkter Anbindung ans 

ALLDATA SYSTEMS-Rechen-

zentrum.

■ Die Vorteile

Aufbereitung von Daten unter schied-

lichster Herkunft, individuelle 

Steuerung jedes einzelnen Druck-

stücks möglich – und das bei einem 

Druckvolumen von 120 Mio. Seiten 

Endlos und 40 Mio. Einzelblatt p.a.!

Überblick

Outsourcing Service Druck und Versand

Masse und Individualität scheinen ein 

Widerspruch in sich zu sein. Und doch 

müssen moderne Dienstleister diese 

Quadratur des Kreises lösen können – 

und mit ihnen die Druckereien, die 

die entsprechenden Werbemittel, 

Formulare und Unterlagen herstellen. 

Die Druck- und Versandabteilung im 

Geschäftsbereich Outsourcing des 

IT-Hauses ALLDATA SYSTEMS GmbH 

hat sich inzwischen zu einem Spezia-

listen für individuell konfektio nierte 

Massen drucksachen entwickelt und 

ist so zu einem eigenständigen Profit-

Center geworden.

In der Druckerei werden seit dem Auf-

kommen des Laserdrucks Ende der 

70er Jahre ausschließlich IBM Drucker 

eingesetzt. Bis Dezember 2001 waren 

drei Drucker mit einer maximalen Auf-

lösung von 300 dpi im Einsatz: zwei 

Schwarz-Weiß-Drucksysteme Infoprint 

4000 und ein Infoprint HiLite-Color 

4005, der kleine Flächen wie z. B. 

Logos und Unterschriften, auch farbig 

drucken kann. Bei ALLDATA SYSTEMS 

werden die Vorteile des Digital drucks  

vor allem von Kunden genutzt, die 

personalisierte Daten drucken oder 

kurzfristige Belastungsspitzen ab-

fangen müssen: von Ver siche rungen 

für ihre Versicherungsscheine, von 

Banken für Kontoaus züge, von der 

Industrie für Gehaltsabrech nungen 

oder auch von Lettershops für 

Massenmailings, wenn die eigene 

Kapazität nicht reicht. 



hat die Aufgabe, unterschied liche 

Datenströme im Output auf ein einziges 

Druckstück zusammen zuführen. 

Das Resultat: ein blühendes Geschäft!

Damit ist ALLDATA SYSTEMS auf die An-

forderungen des neuen Kunden stamms 

optimal eingerichtet. Inzwischen hat 

sich ALLDATA SYSTEMS Druck und 

Ver sand zu einem rentablen Profit-

center entwickelt, das im drei Schicht-

betrieb gefahren wird.

Druckauftragsbetreuung von A – Z

Bei der Betreuung der Kunden geht es 

ALLDATA SYSTEMS um viel mehr als 

nur die Abwicklung von Druck- und 

Kon fek tionierungsjobs. Ganz im Stil 

eines IT-Hauses werden auch Druck- 

und Versandprozesse eingehend 

unter sucht, um eine Lösung zu finden, 

die die vom Kunden gestellte Erwar-

tung noch übertrifft. Ein fester Kunden-

betreuer steht dem Kun den für alle 

Fragen und Belange zur Verfügung. 

Dies macht die Kom muni kation 

wesentlich einfacher und bequemer. 

Ziel ist eine dauerhafte Kunden-

Neuer Kunde, neue Herausforderung: 

Reiseunterlagendruck für LTU

Der Anstoß zum Ausbau im großen Stil 

kam im März 1998: Der Reiseveran-

stalter LTU suchte einen Druckbetrieb 

mit Rechenzentrums anschluss, um 

die Daten seines Buchungssystems in 

Druckstücke zu ‚übersetzen‘. Das 

Projekt dauerte etwa 1 1/2 Jahre. 

Nach erfolgreichem Abschluss kamen 

weitere Touristikunternehmen zu 

ALLDATA SYSTEMS, um den neuen 

Service zu nutzen. Damit waren die 

Kapazitäten des Druckbe triebs end-

gültig überbeansprucht.

Darum IBM.

Um den neuen Geschäftszweig aus-

bauen zu können, investierte 

ALLDATA SYSTEMS in neue Drucker. 

Zur Wahl standen Groß-Laserdrucker 

von IBM, Océ und Xeikon. Man ent-

schied sich für IBM, da die IBM Drucker 

sich durch umfassende Funktionalität, 

leichte Bedienbarkeit und exzellente 

Druck qualität auszeichnen. Und auch, 

weil ALLDATA SYSTEMS schon seit 

Jahr zehnten mit IBM zusammen-

arbeitet und durchweg gute Erfah-

rungen mit diesem IT-Partner gemacht 

hat. Ein weiterer Pluspunkt ist, dass 

die neuen Maschinen optimal betreut 

werden können: Der ortsansässige 

Technische Außendienst von IBM hat 

sein Büro im Hause und steht so jeder-

zeit zur Ver fü gung. Bei den neuen 

Druckern handelt es sich um zwei 

Einzelblatt drucksys teme IBM Infoprint 

2000 und vier Endlosdrucksysteme 

IBM Infoprint 4100 für Papier mit und 

ohne Rand lochung. Alle sechs 

Maschinen drucken schwarz-weiß 

und verfügen über eine Auflösung von 

600 dpi. Auch die Anbindung an das 

Rechen  zentrum ist optimal gelöst. Als 

Host dient ein IBM z/OS Mainframe mit 

PSF und Download for z/OS, und im 

Juli 2002 wurde ein IBM ̂  

pSeries mit dem Info print Manger for 

AIX zwischen Host und Druckern im-

ple mentiert. Dieser zusätzliche Server 

bindung, die in einem Service Level 

Agreement festgeschrieben wird. Dem 

entsprechend wird der Rahmenvertrag 

gestaltet; die einzelnen Leistungen 

werden mittels Leistungs scheinen 

verrechnet. 

Datenkonvertierung und Layout

Beim Komplettservice ist die gesamte 

Druckvorstufenbetreuung mit einge-

schlossen. Das beginnt schon bei der 

Analyse und Optimierung der vom 

Kunden gelieferten Daten: SAP Daten 

beispielsweise sind zwar als Rohaus-

druck lesbar, aber noch lange nicht 

lesefreundlich. Sie müssen erst in ein 

klares, modernes Layout gebracht 

werden. Zu diesem Zweck arbeiten 

bei ALLDATA SYSTEMS ein AFP-

Entwick ler an der grafischen Auf-

bereitung der Daten aus ASCII, PDF, 

PCL, Line Mode und anderen Formaten. 

Unter Verwendung von Isis Tools sind 

„ Trotz ihrer komplexen 

Funktionalität sind 

die IBM Infoprint-

Maschinen erstaunlich 

einfach zu bedienen. 

Da können sich unsere 

Mitarbeiter auf die 

wichtigen Aspekte des 

Druckbetriebs kon-

zentrieren“ 
Julius Zimmermann, 

Leiter Druck/Versand 



sie in der Lage, nahezu jedes Daten-

format zu bear beiten, das der Kunde 

liefert. Die brillante Druckqualität der 

IBM Infoprint-Maschinen kann also in 

jedem Fall optimal genutzt werden.

Logistik

Zum Druckereibetrieb gehört auch ein 

Lager, in dem bis zu 480 Europaletten 

Papier Platz finden. Viele Kunden liefern 

bereits farbig vorbedrucktes Papier 

an, etwa Formulare oder Briefbögen 

für Mas senmailings, die dann bei 

ALLDATA SYSTEMS mit den perso-

nali sierten Daten bedruckt werden. 

Die Schnelligkeit, mit der die Druck-

jobs auf den IBM Infoprints abgewickelt 

werden können, erlauben weitgehend 

eine just-in-time-Logistik und über sicht-

liche Lagerhaltung auf relativ kleiner 

Fläche.

Konfektionierung

Eine Herausforderung stellen die Jobs 

der Kunden gruppe ‚Reiseveranstalter‘ 

dar: Die Datensätze jeder einzelnen 

Reisebuchung müssen aus dem 

Buchungssystem in Druck stücke 

umgewandelt werden, d.h. in Reise-

bestätigungen und Reiseunterlagen 

im Bookletformat mit wechselnden 

Anzahlen von Vouchers, Kofferan-

hängern etc. 

Einige Beilagen werden auch vom 

Auftraggeber fertig angeliefert. Zwei 

Booklet-Maschinen steuern die Teile 

für jedes einzelne Booklet im richtigen 

Umfang zu und heften es. Das Ergebnis: 

personalisierte, ver sandfertige Reise-

unterlagen, die genau das enthalten, 

was der Urlauber gebucht hat – und 

davon 3 000 Stück pro Stunde!

Postalische Optimierung

Versand ist ein weiterer Leistungs-

 bau stein im Outsourcing-Service von 

ALLDATA SYSTEMS: Alle Druckstücke 

werden auf Wunsch automatisch kuver-

tiert und frankiert. Dabei wird das 

Gewicht jedes einzelnen Briefs ge-

prüft und entsprechend das Porto 

angepasst. Darüber hinaus bietet 

ALLDATA SYSTEMS ihren Kunden 

postalische Optimierung an: Beratung 

zu Papierwahl und -format können so 

manches Massen mailing in eine 

niedrigere Portoklasse drücken. Und 

je nach Stückzahl und Verbreitungs-

gebiet gibt es Rabatte bei der Post. 

Last but not least: Sicherheit geht vor

Banken, Versicherungen und Industrie-

unternehmen stellen neben Schnellig-

keit und hervorragender Druckqualität 

vor allem hohe Ansprüche an die Sicher-

heit – damit sensible Dokumente wie 

Kontoauszüge und Gehaltsabrech-

nungen nicht in falsche Hände ge-

langen. Deshalb gelten in der Druckerei 

dieselben strengen Sicherheitsvor-

keh rungen wie im Rechenzentrum: 

Elektronischer Zutrittsschutz, Ge-

bäudeüber wachung per Kamera, 

Schleusenfunktionen an den Waren-

annahme- und -ausgaberampen und 

Brandschutzeinrichtungen. Verdruckte 

Blätter werden sofort nach dem Aus-

wurf geschreddert und abgesaugt. 

Auch in der Behandlung der Daten hat 

Sicherheit immer oberste Priorität. 

Dabei spielt es keine Rolle, ob hoch-

sensible Daten im Augenblick des 

Drucks gelöscht werden sollen 

oder ob der Kunde eine 10-jährige 

revi sionssichere Archivierung auf 

Bändern, Kassetten oder CDs 

wünscht – innerhalb dieser Band-

breite ist alles möglich.

Immer an der Spitze der 

Weiterentwicklung

ALLDATA SYSTEMS ist ständig dabei, 

neue Technologien zu implemen tieren, 

um sie für ihre Kunden nutzbar 

zu machen. So ist es zum Beispiel 

seit kurzer Zeit möglich, bei 

ALLDATA SYSTEMS Druck stücke mit 

zweidimensionalen Barcodes ver-

sehen zu lassen: Der Kunde schickt 

zusätz lich zu den zu druckenden 

Daten die kompletten Datensätze der 

Adressaten. Diese werden in zwei-

dimensionale Barcodes umgerechnet 

und neben das Adressfeld gedruckt. 

Somit stehen neben Name und 

Adresse weitere Daten zur Person in 

verschlüs selter Form zur Verfügung. 

Das macht es in Zukunft leichter, 

Kontakthistorien zu pflegen und CRM-

Prozesse zu unter stützen.

„ Unsere Druckprozesse 

laufen alle in einer 

reinen AFP-Umgebung 

ab. Die angelieferten 

Formate spielen dabei 

keine Rolle. Egal, was 

der Kunde bringt – hier 

klappt’s. Und das spricht 

sich natürlich rum“

Julius Zimmermann,

Leiter Druck/Versand 
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Wie geht es weiter?

Bei allen Neuerungen wird IBM 

ALLDATA SYSTEMS zur Seite stehen: 

Für 2003 wird über die Anschaffung 

eines Farb drucksystems nachgedacht. 

Damit kann das Geschäft im Druck-

bereich auch auf Bücher, Gebrauchs-

an wei sungen und Prospekte aus ge-

dehnt werden. Mittel fristig möchte 

Alldata Systems Printing on Demand 

zu einer tragenden Säule des Unter-

nehmens machen – der Bedarf ist da 

und wächst stetig. Denn e-business 

hat nicht nur die Produk tions- und 

Handelsprozesse verändert, sondern 

auch die Anfor derungen an gedruckte 

Information. Diesen Anfor derungen an 

Schnellig keit und Flexibilität können 

klassische Druckereien vielfach nicht 

genügen. Für individua lisierte Infor-

mation, kleine Auflagen und Schnell-

schüsse sind Digital druckverfahren 

schon heute die beste Wahl. Mit 

zunehmender Leis tungs stärke und 

Integrierbarkeit in komplexe IT-

Systeme, wie sie durch die IBM 

Infoprint-Modelle gewähr leistet wird, 

wird der Digitaldruck auch bei größeren 

Aufträgen zu einer echten Alternative. 

Und wenn ein Druckbetrieb nach den 

Regeln des e-business arbeitet, weil 

er Teil eines IT-Hauses ist, steht dem 

Erfolg nichts mehr im Wege.

Weitere Informationen

IBM Deutschland

Pascalstraße 100

70569 Stuttgart

ibm.com /de/drucker

ALLDATA SYSTEMS GmbH

Redlichstraße 2

40239 Düsseldorf

www.alldata.de

„Ohne unsere IBM 

Infoprint-Drucker 

wäre die Abwicklung 

unseres der zeitigen 

Auftrags vo lumens gar 

nicht möglich.“

Julius Zimmermann, 

Leiter Druck/Versand


