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Die Sparkasse Krefeld bietet
Tagesaktualitat und optimalen
Kundendienst im Internet.

Uberblick

B Die Aufgabe
Férderung der Durchgéngigkeit
von Geschéftsprozessen im Inter-
net und Intranet, professionelleres
Management der Webseiten, Ver-
fligbarkeit der Internet-Anwen-
dungen innerhalb von 3 Monaten

B Die L6sung
Ein Web Content Management-Sys-
tems auf der Basis von Lotus Domino,
Betrieb aller e-business Funktionen
liber einen IBM @server pSeries
unter AlIX. Stdndige Betreuung durch
e-business Hosting Services

B Die Vorteile
Kostenersparnis im e-business Be-
reich bis 30 %, einfachere Pflege der
Webseiten, mehr inhaltliche Quali-
tét, Steigerung der Internet-Kunden-
kontakte binnen 3 Jahren um 200 %.

®

business

Eine Bank auf dem Weg zum e-business.

Die Sparkasse Krefeld ist eine der
fuhrenden Banken der Deutschen
Sparkassenorganisation am Nieder-
rhein. lhr Geschéaftsschwerpunkt ist
das klassische Bankwesen, wobei das
Online-Geschéaft fur das Institut mehr
und mehr an Bedeutung gewinnt. Um
intensivere Kundenbeziehungen auf-
zubauen und zu pflegen, war es nétig,
die Durchgéangigkeit der Geschafts-
prozesse im Intranet und Internet zu
fordern. Ein weiteres Ziel: Die Durch-
laufzeiten zu verkUrzen, indem Kunden-
daten automatisch zu den entsprechen-
den Arbeitsplatzen in der Kundenbe-
treuung weitergeleitet werden. Ferner
sollte die Pflege des Internetauftritts
deutlich einfacher werden. Und schluss-
endlich: Die Lésung musste in nur drei

Monaten betriebsbereit sein.

Warum IBM?

Diese kurze Zeitachse war nur des-
wegen realisierbar, weil das IBM
Global Services Team, das die Spar-
kasse Krefeld betreut, deren Internet-

technologie entwickelt hat und weiter-
pflegt. AuBerdem kennt es die IT-Anfor-
derungen und -wlnsche seines Kunden
bis ins kleinste Detail. Das angebotene
System, IBM Web Publishing Toolkit,
basiert zudem auf Lotus Domino. Diese
Technologie wird schon seit einiger Zeit
inder IT-Umgebung der Sparkasse
Krefeld eingesetzt. Daher konnte unver-
zUglich mit der Planung und Umsetzung
begonnen werden.

Zwei zusétzliche ,Baustellen’.
Zuséatzlich zu der standigen Betreuung
aller Internet-Anwendungen durch
e-business Hosting Services kimmer-
te sich IBM um den Aus- und Umbau
des e-business Bereichs in qualitativer
und quantitativer Hinsicht: Die Optimie-
rung der Webseitenpflege mit Abstim-
mungsprozessen zwischen Redakteu-
ren, Fachabteilungen und Webdesig-
nern ermoglicht bessere und aktuellere
Inhalte. Die Férderung von Kunden-
kontakt und Feedback Ubers Internet
sowie E-Commerce mit entsprechen-
den Formularen und direktem Draht
zum Backoffice bewirkt, dass das Inter-
net als Vertriebs-, Service- und Kommu-
nikationskanal starker als bisher auf
breiter Ebene genutzt werden kann.
Unter www.sparkasse-krefeld.de
stehen den Kunden alle Mdglichkeiten

des Online-Banking zur Verfugung.

Entwicklung und Implementierung

in Rekordzeit.

Und so sieht die Losung konkret aus:
Die Sparkasse Krefeld erhielt eine pro-

zessorientierte Direktverknipfung



zwischen ihrem Intranet und dem Inter-
net. Auf der Basis von Lotus Domino
wurde das Web Content Management -
System fur das Bankhaus geplant, ent-
wickelt, getestet und schlieBlich in Be-
trieb genommen. Die e-business An-
wendungen fur Lotus Domino laufen
auf einem IBM @server pSeries, da
diese Server fur ihre Verl&sslichkeit
und Skalierbarkeit bekannt sind. Das
Betriebssystem fur die Losung ist AIX.

In nur drei Monaten war die komplette
Web Content Management-Losung im-
plementiert —und dieser wichtige Ent-
wicklungsschrittin Richtung e-business
damit abgeschlossen. Fur den reibungs-
losen Betrieb der Lésung sorgen weiter-
hin IBM e-business Hosting Services,
die die standige Verflugbarkeit der Web-
inhalte gew&hrleisten und den daraus
erwachsenden Informationsfluss unter-
stutzen, und Application Management
Services, die sdmtliche Internetanwen-
dungen Uberwachen, aktuell halten und
gegebenenfalls optimieren.

,,Der entscheidende Punlkt
ist, dass IBM immer ganz
prdzise erfasst, worum
es uns eigentlich geht.
Und dann Losungen
termingerecht entwickelt,
die unsere Erwartungen

noch iibertreffen.”

Christoph Reulen,

IT-Teamleiter Sparkasse Krefeld

Effektives Arbeiten

mit dem neuen System.

Die von IBM Global Services entwickelte
Anwendung unterstitzt zur Zeit tber
50 Redakteure in verschiedenen Fach-
abteilungen bei der Pflege der Web-In-
halte und half der Sparkasse auch dabei,
eine Datenbank fur Kunden-Feedback
einzurichten. Die Datenbank stellt spezi-
ell entwickelte Formulare bereit, die den
Kontext bertcksichtigen und in den

Workflow integriert sind. So kénnen die
Betreuer via Internet schnell auf Kunden-
anfragen reagieren. Das Wissens- und
Inhaltsmanagement-Team der Spar-
kasse betreutim Back Office die End-

benutzer.

Vielfacher Nutzen.

Mit der neuen Lésung kénnen nahezu
30 % der Kosten im e-business Bereich
eingespart werden. Die Qualitat der
Inhalte ist besser geworden, weil mit
dem benutzerfreundlichen System
auch technisch weniger versierte, aber
dafur fachlich kompetente Redakteure
die Inhalte bereitstellen und managen
konnen. Auch die Datenbank, die alle
Kundenreaktionen und -antworten auf-
zeichnet, hat sich bewahrt: Dank des
verbesserten Prozessflusses hinsicht-
lich Kunden-Feedback sind die Kunden-
kontakte per Internet in den vergange-
nen drei Jahren um nahezu 200 % ge-
stiegen. AuBerdem werden die veroffent-
lichten Inhalte jetzt besser archiviert
und es gibt mehr Absatzkanéle, da
das Internet als E-Shop genutzt wird.

Die langjéahrige Partnerschaft lohnt sich.
Die Sparkasse Krefeld ist rundum zu-
frieden. Sowohl mit dem Projektverlauf,
da IBM jederzeit ansprechbar war und
alle Einzelheiten in enger Zusammen-
arbeit mit den IT-Verantwortlichen des
Hauses punktlich und zuverl&ssig ab-
wickelte, als auch mit dem Ergebnis. An
Projekten wie diesem zeigt sich, warum
es sichlohnt, fest und langfristig mit IBM
zusammenzuarbeiten. Das gewachsene
Vertrauen, die genaue Kenntnis der
Marktsituation, Geschéftsprozesse und
IT-Strukturen des Kunden ist ein Mehr-
wert, der als Wettbewerbsvorteil kaum
Uberschatzt werden kann: Nur so sind
kurzfristige und effektive Reaktionen
auf Anforderungen des Marktes Uber-
haupt moéglich.

Weitere Informationen:

ibm.com/services/de
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