IBM Global Services

Package Enabled Business
Transformation (PEBT)

Vor der Implementierung von Standardsoftware steht die
optimale Abstimmung mit den Unternehmensprozessen

Highlights

B Aufnahme von Unternehmens-
strategien, -zielen; Analyse von
Geschiiftsprozessen, Anwen-
dungssystemen, Organisation
und IT-Infrastruktur

B Volistdandige Methodik fiir
Business Transformation,
Standardsoftware-Paketaus-
wahl, Bestandteil von IBM
Method Blue

B Aufzeigen von Nutzenpoten-
tialen einer Standardsoft-
ware-Implementierung

B Auswahl oder Validierung von
Standardsoftware-Paketen
unter Einbeziehung der Unter-
nehmensziele

®

business

Wie soll sich Ihr Unternehmen in den
néachsten Jahren entwickeln?

Immer mehr Unternehmen entscheiden
sich fur moderne Standardsoftware-
Produkte anstelle von aufwendigen
Eigenentwicklungen, weil sie sich
hierdurch auf sich verdndernde An-
forderungen des Marktes flexibler
einstellen kdnnen. Inzwischen gibt es
eine Vielzahl von Produkten fur Enter-
prise Resource Planning, Customer
Relationship Management, Supply
Chain Management, E-Procurement,
Product Lifecycle Management bis
hin zu Business Intelligence. Mit
einem oder mehreren solcher Stan-
dardprodukte lassen sich integrierte

e-business Losungen aufbauen.

Jedes Unternehmen hat seine eigenen
Grunde, neue Instrumente fur Planung,
Steuerung und Controlling, fur eine
effizientere Auftragsbearbeitung oder
generell fur optimale Prozesse im Un-
ternehmen sowie Uber Unternehmens-
grenzen hinaus einzufihren. Die
richtige Auswahl und Implementie-

rung eines oder mehrerer Standard-
software-Pakete ist entscheidend,
denn sie beeinflusst wesentlich, wie
erfolgreich neue, ganzheitliche Unter-
nehmensmodelle entwickelt und um-
gesetzt werden kénnen (Business Re-

engineering, Business Transformation).

PEBT fiihrt Business Reengineering
und Implementierung zusammen

In der Regel wird das Business Re-
engineering von der Implementie-
rung der ausgewd&hlten Standard-
software getrennt vollzogen. Genau
hier verbirgt sich der Schlussel fur
den groBeren Erfolg lhres Projekts.
Ihre Unternehmensstrategien, -ziele
und -prozesse, Anwendungssysteme,
die Organisation und die IT-Infra-
struktur mUssen integriert analysiert
und sorgfaltig aufeinander abge-
stimmt werden. Package Enabled
Business Transformation (PEBT) ist
eine Methode von IBM, die Prozess-
Reengineering und Abbildung der
Prozesse innerhalb der Standard-

Software nahtlos integriert.

PEBT-Phasen nach der IBM Method Blue
PEBT umfasst die ersten vier Phasen
der weltweit erfolgreichen IBM
Beratungssystematik Method Blue:

o Verbesserungspotenzial ermitteln
(Phase 1, Prepare):
Geschiiftsstrategien abstimmen;
Visionen und kiinftige Ziele fest-
legen; Ist-Situation (Prozesse,
Organisation, I T-Infrastruktur)

analysieren, Stirken und



Schwichen ermitteln; Maf-
nahmen zur Umsetzung des Ver-
besserungspotenzials festlegen

und verabschieden.

Anforderungen definieren
(Phase 2, Focus):

Auf Basis des identifizierten Ver-
besserungspotenzials die Sollan-
Jorderungen (Prozesse, Organi-
sation, IT-Infrastruktur) fest-
legen; funktionale Anforderungen
den Prozessen zuordnen, so dass
ein prozessorientiertes, ganzheit-
liches Unternehmensmodell ent-
steht; Erstellen eines strukturierten
Entscheidungsmodells zur Stan-

dardsoftware-Auswahl.

Standardsoftware auswdhlen
(Phase 3, Selection):

Mit den definierten Sollprozessen
und den zugeordneten 'unktions-
anforderungen eine Vorauswahl
von Standardsoftware-Herstel-
lern vornehmen; Bewertungs-
Workshops mit favorisierten Stan-
dardsoftware-Systemen/-Her-
stellern durchfiihren; anhand

des Entscheidungsmodells das
geeignetste’ System ermitteln;
Nutzen und Risiken aufzeigen.
Weitere Auswahlkriterien konnen
z. B. sein: Verbreitung, Eignung
fiir Industrie, Benutzerfreund-
lichkeit, Offenheit fiir Fremd-
applikationen, Implementierungs-
methode, Wartungskonzept,
Outsourcing-Moglichkeiten,
Schulungskonzept, Hotline.

Unternehmensmodell festlegen
(Phase 4, Redesign/ Design):
Sollprozesse auf Basis der Funk-
tionalitit des ausgewdhlten
Systems detailliert festlegen;
Prototypen aufbauen; detaillierte
Fit/Gap-Analyse durchfiihren;
FEinfiihrungsstrategien festlegen;
Migration und I'T-Ungebung

planen; Anpassungen/Modifika-

tionen planen.

IBM Method Blue sieht als weitere
Phasen vor: Implementierung
(Configure), Systemeinfuhrung
(Deploy) und Systemoptimierung
(Run). Diese sind nicht Bestandteil
von PEBT, kbnnen aber ein PEBT-
Projekt nach Wunsch erganzen.

Die einzelnen PEBT-Beratungsmodule
und -stufen kdnnen je nach Ihren kon-
kreten Projektanforderungen flexibel
festgelegt und in Teilprojekten/Projekt-
stufen zusammengefasst werden.

Beispiele: Untersuchung des Business-

Reengineering-Potenzials einer be-
stimmten Standardsoftware, fur die
eine Konzerngrundsatzentscheidung
vorliegt; reine Machbarkeitsanalyse.

Redesign von Geschéftsprozessen ohne
Abstriche bei den Kerngeschafts-
prozessen

Strategien und Ziele Ihres Unterneh-
mens bilden die Richtschnur fur lhre
Geschéftsprozesse und damit fur die
Auswahl und Implementierung ‘lhrer
Standardsoftware. Nicht allein die
Funktionen einer Software, sondern
die ganzheitliche Abdeckung Ihrer

Prozesse durch die Standardsoftware
stehen im Vordergrund. Ihre Entschei-

dung fur eine Software Iasst sich
detailliert begrinden und wird objektiv
nachvollziehbar. Sie sichern sich eine

hohe Akzeptanz bei lhren Mitarbeitern,

schon bevor Sie das System tatsach-
lich einfUhren. Ihr Projektteam verfugt

von Beginn an Uber exzellentes Know-

how. Sie reduzieren den Gesamt-

aufwand der Implementierung, indem

Sie konsequent den fur lhr Unter-
nehmen richtigen Weg gehen und die
richtigen Entscheidungen treffen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

ibm.com/services/de/bis/

workshops.html
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