IBM Electronic Services fiir einen

effizienten Betrieb Ihrer IT-Operation.

Am besten, Sie Uberzeugen sich selbst von der
Leistungsstérke des IBM Electronic Services
Portals und schauen mal rein. Wenn Sie sich
durch die Ubersichtlich aufgebaute und licken-
lose Link-Struktur klicken, finden Sie im Hand-

umdrehen Hinweise, Ansétze oder weiterflhren-

de Hilfsangebote, um Ihr Problem zu l6sen.

Bequemer geht’s nicht!

Die Vorziige auf einen Blick:

e Lin einziges Bookmark fiihrt zu allen
Online-Hilfen der IBM

e Linfache Problemmeldung und -verfolgung

e fiir Downloads, z. B. von PTFs,

o 24-Stunden-Zugriff auf die technische
Unterstiitzung der IBM

e Hinweise und Beratung zur Fehlerver-

meidung und -losung
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Ihr IT-Support ist nur ein paar Was erwartet Sie unter

Mausklicks entfernt! ibm.com/support/electronic?

Die Effizienz, mit der ein IT-System arbeitet, be-
misst sich vor allem daran, wie schnell Stérungen
und Probleme behoben werden kénnen. Mit IBM
Global Services geht es besonders schnell: IBM
bietet Ihnen umfangreiche und oftmals kosten-
lose Services Uber das Internet an. Dazu wurde
ein spezielles Portal geschaffen: IBM Electronic
Services. Unter ibm.com/support/electronic
finden Sie auf einer einzigen Einstiegsseite
hilfreiche Links:

" Sl

e zur elektronischen Problemmeldung und
-verfolgung,

e zu Suchmaschinen,

e fiir Downloads, z. B. von PTFs,

o zu umfangreicher Literatur und Wissens-
datenbanken,

e zu Informationen iiber das gesamte

IBM Services Portfolio.

Das Portal von IBM Electronic Services deckt
das ‘Erste-Hilfe’-Spektrum umfassend ab und
bietet zusatzliche interessante Dienste.

Hier ein Uberblick:

Neu: Fehler melden und ihre Behebung mitverfolgen
Bequemer geht’s nicht: Ohne Wartezeiten und
belegte Telefonleitungen kénnen Sie uns jetzt
Hard- und Softwareprobleme online mitteilen
und Service anfordern. Gleichzeitig halten

wir Sie im Rahmen dieser Anwendung Uber
Losungsfortschritte und Fehlerbehebung auf
dem Laufenden. Dabei kénnen Sie nicht nur
Fehlermeldungen und Servicestatus des eige-
nen Standorts einsehen, sondern auch lhrer
weltweiten IT oder einzelner Lander. Ein Manage-
menttool, das gleichzeitig |hr direkter Draht zu
Ihrem Serviceteam ist.

Ubrigens: Einige Funktionen oder Anwendungen
erfordern einen entsprechenden IBM Service-

vertrag. Folgen Sie den Instruktionen!

Wéhlen Sie in ibm.com/support/electronic

die Funktion [Serviceanforderung absenden|

Online-Hilfen -

der schnelle Zugriff auf technische Unterstiitzung
Umfangreiche Wissensdatenbanken bieten
Ilhnen viele Tipps und Tricks:

o Hinweise zur Installationsplanung

o Empfehlungen zur vorbeugenden Wartung

e Service Bulletins

Treffsichere Suchmaschinen helfen Ihnen,
die gesuchte Information rasch zu finden:

e APARs
e Lrweiterte Suche in Produktkategorien

Downloads erganzen die Online-Hilfen, so dass
Ihnen im Bedarfsfall eine Losung unmittelbar zur
Verflgung steht:

o Software Fixes (PTFs)

e Drivers

e [BM Publikationen

Wihlen Sie in ibm.com/suppori/electronic
die Funktionen:

Online-Hilfen| fur Wissensdatenbanken

[Suche im Support-Angebot| fiir Suchmaschinen

und Downloads

[Meine Electronic Servicesl|fiir aktuelle und

wichtige Informationen, die Ihnen gezielt zur
Verflgung gestellt werden kénnen.

IT-Services|fur vielfaltige Services zur

IT-Optimierung und Verfugbarkeit.

[Services direkt bestellen|fur Ihren Online-Kauf.

Gerne erstellen wir Ihnen auch ein individuelles
Angebot.



