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E-Learning bei Atelier Goldner Schnitt:
maBgeschneiderte Lernmodule mit LIO.

Uberblick

B Die Aufgabe
Vorhandene Lerninhalte fiir
spezielle, kleine Zielgruppen sollen
rasch und kosteneffektiv multi-
medial aufbereitet und auf einer
Lernplattform bereitgestellt werden

B Die Lésung
Mit Learning & Information Outlet
von IBM entstehen in kurzer Zeit
E-Learning-Module auf Basis von
Video on Demand und Audio on
Demand einschlie3lich Wissens-
test

B Die Vorteile
Im Unternehmen vorhandenes
Wissen wird optimal genutzt und
sympathisch prdsentiert; es ent-
steht kaum Aufwand flir Program-
mierung und Drehbucherstellung

®

business

Mode in perfekter Passform.

Die Atelier Goldner Schnitt GmbH &
Co. KG (AGS), gegrundet 1972in
Munchberg im Nordosten Bayerns,

ist ein Spezialversandhaus und bietet
hochwertige Mode fur die modebe-
wusste Dame ab 40 in SpezialgréBen
an. Die AGS besitzt vier Betriebsstat-
ten in MUnchberg und sieben selbst-
standige Vertriebsgesellschaftenin
Osterreich, der Schweiz, den Nieder-
landen, Belgien, Frankreich, Finnland
und ab 2003 in Schweden. Mit rund
650 Mitarbeitern, davon etwa 400 in
Deutschland, operiert die AGS sehr
erfolgreich in einer exklusiven Markt-
nische.

Moderne Aus- und Weiterbildung.

Die AGS z&hltinihrer Branche zu den
technologischen Vorreitern, unter
anderem mit einem eigenen Glasfaser-
Netzwerk zwischen den Betriebs-
statten in Manchberg und mit der
PC-Ausstattung fast jedes Arbeits-
platzes. AGS bietet die Moglichkeit,

Uber ein Internet-Portal Kataloge zu

bestellen. Die Kundschaft, mit einem
Durchschnittsalter von 67 Jahren, be-
vorzugt aber den traditionellen Bestell-
weg. AGS raumt der internen Aus- und
Weiterbildung und der Mitarbeiterbin-
dung einen hohen Stellenwert ein. In
betriebsinternen Schulungen werden
die Mitarbeiter fur ge&nderte Job-
profile weiterqualifiziert. Ein Internet-
Buro steht allen auch wahrend der
Freizeit offen. Auch die Etablierung
von E-Learning gehort zur Unter-
nehmensstrategie.

Integration wird vorangetrieben.

Das elektronische Aus- und Weiter-
bildungsportal heiBt ‘AGS-Akademie’.
Eine S&ule des Portals bildet die
Mitarbeiterpotenzialentwicklung mit
Bildungsbedarfsermittlung durch eine
Ist-Soll-Analyse. In der Seminarver-
waltung (die zweite Saule) werden die
angebotenen Seminare eingepflegt
und verwaltet. Die dritte S&ule, noch
in der Aufbauphase, bildet E-Learning
auf Basis der Lernplattform Lotus
LearningSpace. Hier werden den Mit-
arbeitern entsprechende Ausbildungs-
maBnahmen zugeordnet, basierend
auf den Ergebnissen von Potenzial-
analysen. Zurzeit werden verschie-
dene Kurse zu Office-Anwendungen
angeboten, auch Kurse zu Lotus
Notes und ein selbst entwickelter Kurs
‘Willkommen bei AGS'.

,E-Learning selbstist nichts Neues.
Jetzt aber treiben wir die Integration
von E-Learning und der Mitarbeiter-
potenzialentwicklung in unseren



Unternehmensalltag intensiv voran®,
erklart Edda Weber, Projektleiterin der
AGS-Akademie. Angedachtist der
Einsatz von E-Learning im Bereich
EDV-Standardprogramme, Prasen-
tationstechniken, Sprachen und in der
FUhrungskréafte- und Personlichkeits-
entwicklung. ,Im Unternehmen setzen
wir SAP ein. Hier evaluieren wir einen
Blended-Learning-Ansatz.*

Kamera ab.

Nicht alle Inhalte konnen Gber Stan-
dardkurse abgedeckt werden. Das
AGS-Spezialwissen mancher Mit-
arbeiter soll Uber E-Learning vermittelt
werden. Hierfur suchte Edda Weber
nach einer kostengunstigen, unkom-
plizierten und schnellen Methode,
vorhandenes Wissen als E-Learning-
Module aufzubereiten und im Netz
bereitzustellen. Wahrend der CeBIT
2002 lernte sie das Learning &
Information Outlet (LIO) von IBM
kennen. LIO ist ein Serviceangebot
von IBM in Zusammenarbeit mit Cisco
und N-able Communication. Refe-
renten prasentieren ihr Thema; der
Vortrag wird mit einem mobilen Video-
und Tonstudio aufgezeichnet und mit
Text- und Grafikelementen verknUpft.
Ein professioneller Teleprompter
ertbrigt das Auswendiglernen und
langes Proben. LIO umfasst Audio on
Demand sowie Video on Demand,
erlaubt das Darstellen von Simulati-
onen und beinhaltet einen abschlieBen-
den Wissenstest (Quality Quest). Die
Verteilung im Netz erfolgt im ressourcen-
schonenden Streaming-Format; eine
LIO-Dienstleistungist das Cisco
Content Delivery Network.

Wissensstand vereinheitlichen.

Als erstes LIO-Lernmodul-Projekt
wurde das Thema ‘GréBensatzbear-
beitung’ ausgewahlt. Ein GroBensatz
besteht aus Musterteilen in verschie-
denen KonfektionsgroéBen; inre Prifung
ist ein wichtiger Schritt zur Produk-
tionsfreigabe. Viel Wissen ist erforder-
lich: Ausmessen; Anprobe und Pass-

formbeurteilung; Bewertung von
Verarbeitung, Funktion, Etikettierung;
Pflegekennzeichnung; Erstellen eines
detaillierten GréBensatzberichts und
einer FertigmaBtabelle. ,Bisher hatten
wir in diesem Bereich noch kein stan-
dardisiertes Ausbildungsangebot®,
sagt Edda Weber. ,Das Wissen wurde
on the job von den erfahrenen Mit-
arbeitern weitergegeben.” Das Lern-
modul wurde innerhalb von nur zwei
Wochen realisiert. Zielgruppe sind
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der
Qualitatssicherung und Qualitats-
kontrolle. Zum Beispiel wird das
perfekte MaBnehmen an den Models
parallel zum Sprechertext ausfuhrlich
demonstriert. Im Januar 2003 folgte
bereits der n&dchste Audio-Video-Kurs
speziell fur Mitarbeiter im Warenein-
gangsbereich. Auch die Azubis
kénnen mit diesem Lernvideo einfach
auf einen einheitlichen Wissensstand
gebracht werden.

,, Unser Unternehmen
profitiert von der
schnellen und kosten-
giinstigen Realisierung
von E-Learning-Modulen,
von der engagierten
Arbeit der IBM Fach-
leute auf vertrauensvoller
Ebene und von der
technischen Unterstiit-
zung bei der Einbin-
dung der Module in
unsere Lernplattform.
Wir freuen uns, weiter-
hin mit IBM zusam-
menzuarbeiten.

Edda Weber, AGS-Akademie-
Projektleiterin, Atelier Goldner Schnitt
GmbH & Co. KG, Munchberg

E-Learning ermiglichen.

Diese E-Learning-Projekte werden
in enger Zusammenarbeit mit der
Personalentwicklungsabteilung
durchgeflthrt; das technische Know-

how steuert der IT-Bereich um Frau
Weber bei. ,Die Akzeptanz von
E-Learning im Haus ist sehr gut®, so
Edda Weber. ,Wir bieten allerdings
auch mehrere Méglichkeiten, das
Lernenin den Arbeitsalltag zu inte-
grieren. Wer am Arbeitsplatz zu sehr
gestort wird, kannin einen speziellen
Schulungsraum gehen oder in das
Internet-Buro oder sich von zu Hause
aus zum Lernen in unser Portal ein-
wahlen. AGS halt es fur moglich,
audio-visuelle Lernmodule nach dem
LIO-Konzept in Zukunft selbststandig
zu erstellen und auch Kurse in den
jeweiligen Landessprachen beiden
Tochtergesellschaften zu ‘drehen’.
,IBM hat uns optimal unterstitzt,
restmiert Edda Weber.
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