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Architektur-Management ist, besonders bei großen Unternehmen, ein entscheidendes 

Bindeglied zwischen der Geschäftsstrategie, der IT-Strategie und der IT-Imple-

mentierung. Um Ihre Geschäftsanforderungen optimal zu unterstützen, haben Sie sich 

im Rahmen Ihres Architektur-Management-Prozesses für Microsoft Technologies ent-

schieden. Nun stehen Sie vor der Herausforderung, die Microsoft Technologies mit 

Ihren Kernsystemen und Anwendungen zu integrieren.

Dazu müssen Prozesse, Standards und Schnittstellen festgelegt sowie Dienste für die 

Be reitstellung und das Management von IT zur Verfügung gestellt werden. Hierbei sollte 

die gewählte Architektur für die Integration Ihrer Microsoft Technologies reichlich Spiel-

raum für Infrastrukturkomponenten und Anwendungen zur Erfüllung aktueller und 

zu künftiger unvorhergesehener Geschäftsanforderungen bieten. Das übergeordnete Ziel 

der Architektur ist die Ausrichtung der IT an den Geschäftsanforderungen. Wenn dies 

gut gelöst ist, trägt die Architektur dauerhaft und maßgeblich zum Geschäftserfolg bei.

Wie können Sie diese Aufgabe bewältigen?

Ideal ist ein Partner, der in allen Bereichen eines so komplexen Projektes, von der Ana-

lyse über Architektur-Redesign bis hin zur Implementierung, gleichermaßen erfahren 

ist und darum das Ziel nicht aus den Augen verliert. Und es muss ein Partner sein, der die 

Microsoft Technologies genauso gut kennt wie Microsoft selbst. Dieser Partner ist IBM.

Die Effizienz Ihrer IT soll steigen. Die Kosten nicht.



Wie beim Einsatz jeder neuen Techno-

logie muss auch der Einsatz von 

Microsoft Technologies in Ihrem Unter-

nehmen bis ins Detail durchdacht und 

geplant sein. Bei der Einführung gehen 

wir in fünf methodischen, aufeinander 

aufbauenden Schritten vor, die sich 

weltweit in zahlreichen Projekten bewährt 

haben:

• Analyse und Strategie

• Architektur und Entwurf

• Planung der Umsetzung

• Entwicklung

• Einführung

Am Beginn des Projekts steht ein ‘Star-

ter Set’-Workshop. Er kombiniert Trai-

ning mit Beratung z. B. zur Einführung 

von Windows 2003 in Ihrem Unterneh-

men. Damit der Workshop möglichst 

effektiv und anschaulich ist, bereiten 

wir ihn mit einem Fragebogen vor, der 

die der Firmensituation entsprechenden 

Daten und Parameter ermittelt. Der 

Workshop wird von erfahrenen Beratern 

und Architekten der IBM Enterprise 

Services für Microsoft Technologies 

(ESMT) durchgeführt. 

In einer anschlie-

ßenden Analyse- 

und Strategie-

phase werden die 

Zielsetzungen aus 

dem Workshop 

weiter detailliert, 

und es wird eine 

auf Ihr Unterneh-

men zugeschnit-

tene Strategie 

entwickelt, die dann die Grundlage für 

das folgende Design bildet. Nach dem 

Design einer zukunftsorientierten 

Architektur wird die Umsetzung im 

Detail geplant. Eine iterative Vorge-

hensweise ermöglicht die Entwicklung 

eines robusten Systems, das im 

Anschluss professionell eingeführt 

wird.

Egal, wo Sie Microsoft Technologies 

einsetzen wollen – wir helfen Ihnen 

weiter!

Microsoft Technologies werden in ver-

schiedensten Bereichen eingesetzt, 

vom Management unternehmensweiter 

Infrastrukturen bis hin zur Entwicklung 

individueller Lösungen.

Wir unterstützen Sie durch unser brei-

tes Serviceangebot in allen Bereichen, 

wie z.B.

Support Services

Als Microsoft Gold Certified Partner for 

Support Services bieten wir ‘24 x 7’ 

Support Services für Microsoft und 

heterogene Systemlandschaften.

Sicherheit

Wir führen Sicherheits-Checks für 

Microsoft Technologies und Services 

in heterogenen Umfeldern durch, wobei 

erste Sicherheits-Assessments teilweise 

nur zwei bis vier Wochen dauern.

Wireless

Wir unterstützen Sie darin, Ihre Wire-

less-Lösung so zu entwickeln, dass 

sie Ihre Geschäftsanforderungen opti-

mal unterstützt.

Präzise Bestimmung der Total Cost 

of Ownership (z. B. bei Windows XP)

Ihr Unternehmen plant, in den nächsten 

18 Monaten auf Windows XP zu mig-

rieren? Wir bieten nicht nur Kosten-

berechnungen an, sondern ergänzen 

‘Business Cases’ auch mit weit rei-

chenden strategischen und techno-

logischen Argumenten.
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Das Wichtigste in Kürze.

Die Integration von Microsoft Techno -

logies in Ihr IT-System erfordert 

einer seits ein sehr breit gefächertes 

Methodenwissen, um das Projekt in 

jeder Phase optimal zu steuern und 

zu betreuen, andererseits ein tief 

gehendes Spezialistenwissen über 

Micro soft Technologies. IBM Enterprise 

Services für Microsoft Technologies 

verbindet diesbezüglich Breite und 

Tiefe. Somit sind optimale Bedingungen 

für einen reibungslosen Projektverlauf 

und ein hervorragendes Ergebnis 

gegeben, das die Effizienz Ihrer IT 

nachhaltig steigern wird. 
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Ein Beispiel aus der Praxis.

Ein konkreter Fall kann am besten ver-

anschaulichen, worauf es bei einer 

erfolgreichen Einbindung von Micro-

soft Technologie ankommt.

Die Aufgabe: Entwicklung einer 

Lösung auf der Basis einer Handheld-/

PC-Plattform für den landesweiten 

Vertrieb, die Kundenkontakt, Bestell-

annahme und Aufrechterhalten der 

Kundenbeziehungen unterstützt. 

Die Lösung: Zusammenfassung von 

vertriebsunterstützenden Funktionen 

(Bestellannahme, Vertriebsinformationen, 

Kunden-/Account-Informationen etc.) 

in einer Anwendung, die auf einem 

Microsoft SQL Server CE betrieben wird 

und ohne Abstriche auf mobilen End-

geräten genutzt werden kann, ohne dass 

das Backend involviert werden muss – 

was dem Vertrieb vor Ort schnelleres 

Agieren und Reagieren ermöglicht. 

Welche Vorteile bieten Ihnen IBM Enter-

prise Services für Microsoft Technologies?

• Weltweit rund 4 500 Mitarbeiter, die 

auf Beratung und Systemintegration 

für Microsoft Technologies speziali-

siert sind.

• Abdeckung des kompletten Service-

spektrums von der Strategie und 

Analyse über Design und Entwick-

lung bis hin zur erfolgreichen Imple-

mentierung und Einführung durch 

einen Partner.

• Komplettes Beratungs- und Unter-

stützungsspektrum – vom Kurz-

Assessment bis hin zum ‘Remote 

Support’ einer Lösung im Betrieb.

• Bestgeeignete Produkte für Ihre 

Zwecke und bestmögliche Ausnutzung 

Ihrer vorhandenen Investitionen.

• Profunde Kenntnis der Microsoft Welt 

und langjährige Erfahrung: IBM ist 

Microsoft Gold Certified Partner und 

IBM Global Services ist ein Services 

Advantage Provider von Microsoft. 

• Zusätzliche Zertifizierung Microsoft 

Authorized Premier Support – d. h., 

IBM bietet denselben Support, den 

Microsoft für seine Produkte bereit-

stellt.

• 200 IBM Experten arbeiten in der 

Nähe der Firmenzentrale von Micro-

soft, um früh im Entwicklungszyklus 

der Produkte präsent zu sein. 
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