IBM Global Services -

— | Asset Management.

So senken Sie die anfallenden Gesamtkosten
fur Ihre teehnischen Systeme und lhre Software.
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Mehr als eine IT-Strategie: eine Geschéftsstrategie!
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_ A Héatten Sie’s gedacht? Nur 20 — 25 % der Total Cost of Ownership
- (TCO), also der Gesamtkosten eines Assets, entfallen auf den
Einkaufspreis. Die restlichen 75-80% werden flr die
Endbenutzerunterstitzung, die technische Unterstltzung, die
Administration und den Verlust der Produktivitdt durch
Ausfallzeiten verwendet. Durch die EinfUhrung einer Asset-
Management-Strategie, welche die IT-Investitionen optimiert und
das Management des kompletten Lebenszyklus eines Assets von
der Anfrage bis zur Verschrottung unterstitzt, kann die
IT-Infrastruktur effektiver betrieben werden. Dies reduziert die
Gesamtkosten und tragt somit zum Geschéftserfolg des

Unternehmens bei.




Von der Planung bis zur Entsorgung:
durchgehend optimierte Ablaufe.
Analog zum Lebenszyklus jedes
Inventarsttcks wird der Asset-
Management-Prozess in funf Stufen
gegliedert:

1. Planung und Initialisierung:

Die Asset-Management-Strategie
sowie die daftir geeigneten Prinzi-
pien und Richtlinien werden etabliert.
Das Ziel ist eine stetige Verbesserung
des Asset-Management-Prozesses.

2. Management des Einkaufs-
prozesses:

Das Bestreben, Assets mdglichst
gunstig und effizient einzukaufen.

3. Management der anfallenden
Daten (Configuration Manage-
ment):

Dadurch soll die Datenqualitét in der
Asset-Datenbank auf einem hohen
Niveau etabliert werden.

4. Management des operativen
Betriebs:

Sorge fur Funktionsféhigkeit und
mdglichst langen Erhalt des Assets;
Erzeugung von Berichten und
Reports zwecks Dokumentation.

5. Management der Entsorgung:
Mdoglichst wirtschaftliches Aus-
rangieren eines ausgedienten
Assets: Wiederverwendbare
Komponenten gehen zurtick ins
Lager, VerschleiBteile werden
entsorgt.

Was bewirkt Asset Management ganz
konkret?

Standardisierung: \Wenn Sie eine neue
Technologie einfihren wollen oder in
lhrem Unternehmen ein Rollout ansteht,
kann Standardisierung die operativen
Kosten dieser Umstellung reduzieren.
Eine Standardisierung kann auBerdem
durch die Etablierung eines definierten
Warenkorbes erreicht werden.

Verbesserung der Einkaufs-
bedingungen: Durch Lieferanten-
konzentration bei der Anschaffung
oder Bundelung von Bestellungen
lassen sich héhere Rabatte erreichen.
AuBerdem koénnen durch die Erfassung
der Kosten (z.B. Reparatur, Wartung)
Uber den gesamten Lebenszyklus der
Assets die TCO ermittelt werden. Das
ermdglicht fundierte Entscheidungen
dartber, ob eine neue Technologie
eingesetzt werden oder ob man den
Hersteller bzw. Lieferanten wechseln
soll. Ein weiterer Pluspunkt ist eine
einfachere Uberprufung, ob die be-
stellte Ware mit der gelieferten Ware
Ubereinstimmt.
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Management und die Verwaltung
von Asset-Informationen: Die Uber-
sichtliche Darstellung der Ist-Kosten
pro Asset hilft Ihnen, Kostentreiber zu
ermitteln und eine zielgerichtete
Produkt- oder Servicepreisbildung und
-verrechnung zu etablieren. Durch eine
transparente Verwaltung der Asset-
Informationen kénnen Vertragskosten
(Wartung, Versicherung) fur nicht mehr
vorhandene Assets eingespart werden.
Ihr Help Desk kann durch den Zugriff
auf die aktuellen Konfigurationsdaten
effizienter arbeiten, Stérungen schneller
einer L6ésung zufthren und insgesamt
Ihre Anwender besser unterstitzen.
Ebenso kénnen Reparaturkosten far
Geréate, die sich noch in der Garantie-
zeit befinden, eingespart werden. Die
zentrale Datenhaltung verbessert die
Datenqualitat und reduziert die Mehr-
facherfassung von IT Assets. Da die
Assets eindeutig bestimmten Mitarbei-
tern zugeordnet sind, wird die Adminis-
tration der Gerate und Anwendungen
deutlich einfacher. Und mit einem Soft-
ware-Lizenzmanagement kénnen Sie
eine Unter- oder Uberlizenzierung ver-

meiden .




Welche Vorteile bietet lhnen ein

konsequent gelebtes Asset Management?

® PBessere Einkaufskonditionen
(Sammelbestellungen)

® Vermeidung von Uber- oder
Unterlizenzierung

® Wiederverwendung nicht mehr
genutzter IT Assets

® Die Total Cost of Ownership flr einen
PC kénnen durch den Einsatz von
‘Best Practices’ reduziert werden

® Hohere Effizienz des Help Desks
durch Integration des Asset
Managements

Ihre Ansprechpartner zum Thema
Asset Management
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Das Wichtigste in Kiirze.

Wenn von den gesamten Kosten

eines Assets nur 20 — 25 % auf den
Anschaffungspreis entfallen, bedeutet
das, dass es bei den restlichen 75 —
80 % Einsparungspotenziale gibt. Dies
optimal auszuschopfen ist das Ziel der
von IBM konzipierten Asset-Manage-
ment-Strategie: Durch ein methodisches
Vorgehen in flnf Prozess-Stufen durch-
leuchtet sie systematisch alle Mdglich-
keiten und adressiert dabei verschie-
dene Ebenen wie Standardisierung,
Verbesserung der Einkaufsbedingungen
und Informationsverwaltung.

Ihnen steht beim EinfUhren und Um-
setzen eines effizienten Asset Manage-
ments die breite IBM Expertise Uber
unsere erfahrenen, zertifizierten Mit-
arbeiter zur Verfugung. Durch ein
methodisches und toolgestltztes Vor-
gehen werden Sie schnell in die Lage
versetzt, ein professionelles Asset
Management einzufihren und Einspa-
rungen zu realisieren.
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Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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