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Der schnellste Weg ins Internet – drahtlos 
über Hotspots von Personal WLAN und IBM.

Überall und jederzeit per Laptop ins 

Internet oder ins firmeneigene Intranet 

gehen zu können, wünschen sich viele 

Geschäftsreisende und Touristen, die 

viel unterwegs sind. Ob am Flughafen, 

im Cafe oder im Hotel: Pausen und 

Wartezeiten bieten sich an, schnell mal 

in die Mailbox zu schauen oder etwas 

via Internet zu recherchieren.

Traditionelle, fest verkabelte Netzwerke 

bieten aber meist nicht die nötige Flexi-

bilität und Effizienz, die mobile Benutzer 

heute erwarten. Zudem sind physische 

Leitungen nicht nur teuer, sondern meist 

auch sehr langsam. Die Alternative: 

drahtlose Funknetzwerke – WLANs 

(Wireless Local Area Networks). Immer 

mehr Service Provider bauen diese 

‘Hotspots’ an Orten öffentlichen Inter-

esses auf. 

■ Die Aufgabe

Aufbau technisch und wirtschaft-

lich optimierter Infrastrukturen für 

Public Wireless LANs für den mobi-

len High-Speed-Internetzugang an 

Hotspots in Flughäfen, Lounges, 

Hotels und anderen stark frequen-

tierten öffentlichen Einrichtungen

■ Die Lösung

Strategische Partnerschaft zwi-

schen Personal WLAN als Betreiber 

und IBM als Systemintegrator 

basierend auf einem Serviceange-

bot, das Consulting, Integration, 

Deployment und Financing Services 

umfasst

■ Die Vorteile

Rasche Realisierung komplexer 

Lösungen, die  den Benutzern 

einen schnellen, produktiven und 

kostengünstigen Internetzugang 

sichern

Überblick

Immer online mit Personal WLAN.

Die Personal WLAN GmbH in Hamburg 

ist ein etablierter Betreiber von Hotspots. 

Personal WLAN installiert europaweit 

Wireless LANs an stark frequentierten 

Plätzen. Innerhalb kürzester Zeit hat 

sich das Unternehmen unter die fünf 

größten am deutschen Markt agieren-

den WISPs (WLAN Internet Service 

Provider) vorgearbeitet. Als Komplett-

dienstleister bietet es eine breite Palette 

von Services und Produkten – von der 

Planung und dem Betrieb umfassender 

WLAN-Anlagen an großen Locationen, 

problemlos realisierbaren Plug-and-

Play-Lösungen für mittlere oder kleinere 

Firmen bis zur Lieferung von Geräten 

aus dem WLAN-Sortiment. 

‘First-Class’-Lösungen fürs Hotel.

Ihre Leistungen für den professionellen 

Betrieb von Wireless LANs, speziell in 

Hotels, hat die Personal WLAN in einem 

Serviceangebot namens ‘Hotzone’ 

gebündelt. Sinnvoll ist dabei, das ganze 

Haus und nicht nur wenige Bereiche 

als Hotspot zu realisieren. Die gesamte 

Verkabelung und die Installation der 

per Funk zu erreichenden Access points 

müssen also so ausgelegt werden, dass 

die Benutzer nie in einem ‘Funkloch’ 

sitzen, sondern jederzeit und überall 

Zugang zum Netz haben. Im Rahmen 

seines kompletten Angebotes über-

nimmt Personal WLAN auch den Betrieb 

und die Abrechnung des Systems. 

Eine solche Lösung wollte auch das 

Kempinski Hotel Bristol in Berlin, eines 

der First-Class-Hotels der Hauptstadt 

und Stammhaus der internationalen 

Hotelkette, seinen Gästen bieten. 
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Weitere Informationen.

Wenn Sie mehr über IBM Global Services 

erfahren möchten, wenden Sie sich 

an Ihren IBM Ansprechpartner – oder 

besuchen Sie uns unter: 

ibm.com /services/de 

Die Realisierung dieses Projekts markiert 

den Beginn einer erfolgreichen Zu -

sammenarbeit zwischen dem Provider 

und der IBM als Systemintegrator. 

„Die Expertise, die Qualität der Technik 

sowie die nachgewiesenen Erfahrungen 

der IBM bei der Installation komplexer 

WLANs haben uns schnell überzeugt“, 

sagt Stefan Hackl, Geschäftsführer 

der Personal WLAN. Dabei waren die 

Anforderungen, denen sich die neuen 

Partner gegenübersahen, beileibe 

nicht einfach. Binnen kurzem sollte die 

gesamte technische Infrastruktur auf-

gebaut und schlüsselfertig übergeben 

werden, ohne den Hotel- und Konferenz-

betrieb zu stören – und das in einer Zeit, 

als das Haus wegen der Internationalen 

Funkausstellung voll belegt war! 

Unsichtbare Technik für Spitzenservice.

Auf der Grundlage des IBM Advanced-

Connectivity-Systems wurden mehr als 

fünf Kilometer CAT5-Kabel und etwa ein 

Kilometer Glasfaserkabel verlegt, ein 

Ethernet-Netzwerk mit Cisco Switch- 

und Router-Komponenten eingerichtet 

und über 90 Access Points des Symbol-

Wireless-Switch-Systems installiert. 

Dabei kam es auch darauf an, das ele-

gante Ambiente in den über 300 Zim-

mern und Suiten sowie in allen Bereichen 

des Hotels nicht zu beeinträchtigen. 

Die Technik muss vorhanden, nicht 

aber sichtbar sein. Die Planung, Projekt-

leitung und Installation des gesamten 

Systems lag dabei in den Händen der 

Spezialisten von IBM Networking & 

Connectivity Services (N&CS).

Nach drei Wochen konnten alle Betei-

ligten sagen: „Aufgabe erledigt”. Und 

das zur vollsten Zufriedenheit des Hotel-

Managements. 

„ Die Expertise, die Qualität der Technik sowie die 

nachgewiesenen Erfahrungen der IBM bei der 

Installation komplexer WLANs haben uns schnell 

überzeugt.“

Stefan Hackl, Geschäftsführer der Personal WLAN

Rechtzeitig hatte Personal WLAN alle 

im Corporate Design des Hotels ge -

stalteten Marketing- und Informations-

materialien bereitgestellt und eine Ver-

bindung der Abrechnung von Online -

zeiten zum hoteleigenen Buchungs-

und Check-out-System geschaffen. 

So kann sich der Gast ganz einfach mit 

seinem Namen und seiner Zimmer-

nummer authentifizieren und die anfal-

lenden Gebühren werden automatisch 

auf seine Rechnung gebucht. Die 

gesamte Anlage wird, wie alle Personal-

WLAN-Hotspots, zentral vom Standort 

Hamburg aus gesteuert und überwacht. 

Sie unterstützt bereits den 802.11g-

Standard, der Datenraten von bis zu 

54 Mbit/s ermöglicht und damit fast die 

fünffache Geschwindigkeit des bishe-

rigen Standards 802.11b bietet. Im Ver-

gleich zur herkömmlichen Einwahl ist 

das Wireless LAN 170mal schneller.

Starke Allianz mit IBM Global Services.

Der hervorragende Erfolg bei diesem 

ersten Projekt führte zu einer strategi-

schen Allianz von Personal WLAN und 

IBM N&CS, einem Bereich von IBM 

Global Services. Akquisition und Inte-

gration laufen nun gemeinsam. Darüber 

hinaus unterstützt IBM Global Financing 

das Unternehmen durch speziell auf 

seine Bedürfnisse zugeschnittene 

Finanzierungs- und Leasingmodelle. 

Schon wurden weitere Hotspots reali-

siert. Erst kürzlich im Kempinski Hotel 

Gravenbruch bei Frankfurt. Auch hier 

klappte die Zusammenarbeit perfekt. 

So soll es weitergehen. Stefan Hackl 

ist überzeugt: „In der IBM haben wir 

einen Partner gefunden, der unser 

Geschäft und das unserer Kunden 

versteht.“


