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Neue Strategien fiir ein raueres Wirtschaftsklima.

Der Versicherungsmarkt unterliegt einer heftigen Dynamik:

Auswirkungen der Deregulierung, Fusionen und Kooperatio-
nen, sich standig weiterentwickeinde Rahmenbedingungen
und die anhaltende Krise der Kapitalmérkte veranlassen die
Versicherer, zu ihrem Kerngeschéaft zurickzukehren. Sie
mussen ihr Profil sché&rfen und eine fur Kunden attraktive
Marktposition finden. Es gilt, risikogerecht zu tarifieren und
alle fur Vertrieb und Verwaltung notwendigen Geschéftsvor-
falle mit moglichst geringem Aufwand abzuwickeln. Gleich-
zeitig mUssen Produkte und erganzende Dienstleistungen
schnell an den Markt gebracht und vom Kunden als Mehr-
wert wahrgenommen werden. Dabei sind die Entwicklungen
in der Alters- und Gesundheitsvorsorge fur die Marktteilneh-
mer Chance und Risiko zugleich. Da Profite aus der Kapital-
anlage inzwischen keine Selbstverstandlichkeit mehr sind,
sind die Unternehmen wieder darauf angewiesen, mit ihrem
versicherungstechnischen Geschéaft einen Ertrag zu erwirt-
schaften. Gleichzeitig steigen die aufsichtsrechtlichen Anfor-
derungen an Transparenz des Geschéftsbetriebes und
Solvabilitadtsnachweise. Damit der Spagat zwischen Steige-
rung der Ertragskraft und Steigerung der Kosteneffizienz
gelingt, mussen Versicherer oftmals ihre fachlichen
Geschéaftsablaufe und IT-Infrastrukturen neu ausrichten.

Die richtige Unterstiitzung — auch on demand

Am besten vertrauen Sie die strategische Anpassung lhres
Unternehmens an dieses unbestandige Wirtschaftsumfeld
denen an, die mit derartigen Prozessen Erfahrung haben:
IBM Business Consulting Services ist ein innovativer und
zuverléssiger Berater, der nicht nur versicherungsfachliche
Kompetenzen aufweist und eine neue geschaftsstrategische
Ausrichtung ausarbeiten, sondern die Umsetzung dieser
Konzepte auch mittels seiner umfassenden Prozess- und
Technologiekompetenzen sicherstellen kann. In dieser Bro-
schure stellen wir Ihnen die grundséatzlichen ‘Hebelpunkte’
eines strategischen Strukturwandels vor, deren Details
natUrlich auf jedes Unternehmen individuell zugeschnitten

werden.

Fiir mehr Effizienz im AuBendienst: Kundenzugangsmanagement
Wir unterstltzen Sie bei der gezielten und effektiven Neuge-
staltung Ihrer Vertriebs- und Kommunikationswege. Hierzu
gehodren insbesondere Lésungen fur AuBendienst-Systeme,
Kundenservicecenter und zentrale Multikanal-Plattformen,
die online wie offline verfigbar sind. Damit decken Sie den
gesamten Vertriebs- und Vertriebsunterstitzungsprozess ab
und machen Ihre Daten mobil und in Echtzeit verflgbar.
Dadurch werden MaBBnahmen fur Fallabschltsse am Point of
Sale bzw. Service sowie Prozessautomation umsetzbar. Der
Einsatz von CRM-L&sungen unterstltzt Sie beim systemati-
schen Sammeln, der Analyse und der Auswertung s&mtlicher
relevanten Kundeninformationen. Dies ermoglicht es, kon-
kreter auf individuelle Kundenbedurfnisse einzugehen und
dadurch die Kundenzufriedenheit und -bindung zu erhohen.
Noch ein Wort zur Investitionssicherheit: Bereits bestehende
Systeme lassen sich auf der Basis unseres zentralen Lésungs-
ansatzes in die Gesamtldésung integrieren — wie wir in zahl-
reichen Kundenprojekten bewiesen haben.



Der Kunde bleibt Kénig — und Ihr Umsatz im griinen Bereich!

Das A und 0: Kundenmanagement

Kundenzufriedenheit und Kostenreduktion sind neben der
Ertragsorientierung im Kundenmanagement derzeit die vor-
rangigen Themen. Die Kundenzufriedenheit kann durch ein
effektives Beschwerdemanagement und Verkuirzung der
Bearbeitungszeiten im Service-Bereich gesteigert werden.
Die Kosten lassen sich durch Verschlankung und Optimie-
rung der Geschaftsprozesse reduzieren. Es empfiehlt sich,
Kunden mit hohem Ertragspotenzial gezielt anzusprechen
und starker ans Unternehmen zu binden. Insgesamt mus-
sen die vorhandenen Kundenpotenziale besser ausge-
schopft werden, z.B. durch gezieltes Cross-Selling. Hierfur
sind neue Prozess- und Organisationsanséatze in Marketing
und Vertrieb notwendig, deren Konzeption und Umsetzung
IBM Business Consulting Services vom Design der Kunden-
segmente Uber geeignete Vertriebs-Steuerungssystemati-
ken bis hin zur Konzeption des Kampagnenmanagements
unterstUtzt. NatUrlich kimmern wir uns auch um die dafar
notwendige IT.

Schadenmanagement

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Schadenkostenquote und
Ihrer proaktiven Kundenbetreuung im Schadensfall? Eine
ganzheitliche Betrachtung des Schadenmanagements
umfasst fur uns nicht nur die Gesamtheit der unternehmens-
internen Abl&aufe zur Abwicklung von Schaden Uber alle
Sachversicherungssparten, sondern auch deren Einbettung
in den strategischen Kontext Ihres Unternehmens. Eine stra-
tegische Ausrichtung des Schadenmanagements und die
zugehorige Ausgestaltung seiner Prozesse sollte in Relation
zu den Kunden-, Produkt- sowie Risiko- und Marketingstra-
tegien gesehen werden. Denn erst im Schadensfall erlebt
der Versicherungskunde das Leistungsversprechen seiner
Versicherung. Es kommt also darauf an, in jedem individuellen
Schadensfall sowohl der Zufriedenheit des betroffenen Kunden
als auch den Kostenzielen des Versicherungsunternehmens
angemessen Rechnung zu tragen.

Von daher ist die Optimierung des Schadenmanagement-
prozesses die zentrale Aufgabe im Rahmen unserer Beratungs-
projekte bei Kunden. Dabei werden die Bereichsstrategien
des Unternehmens berlcksichtigt, die Schadenbearbeitung
bekommt eine serviceorientierte Organisationsstruktur, Part-
nerunternehmen fur die Schadenaufwandsminimierung und
Schadenregulierung werden gezielt ausgewahlt und bezlg-
lich einer modernen IT-Unterstltzung stellen wir prozess-
orientierte Schadenanwendungen bereit.

Die privaten Krankenversicherungen werden durch wach-

Brennpunkt Krankenversicherungen

sende auBere Einflusse zu enormen Aufwendungen in der
Wartung der bestandsfuhrenden Systeme gezwungen.
Angesichts dieser Situation stellen sich folgende Fragen: Was
bedeutet es fur die Bilanz, wenn die Kostenkalkulationsver-
ordnung nicht 100%ig umgesetzt wird? Wie portabel kbnnen
Teile der Altersrickstellungen dargestellt werden? Ab wann
sind Kontenmodelle in der Bestandsverwaltung notwendig?
Wie weit kénnen Leistungsfalle automatisiert werden? Von
weit blickenden Entscheidungen in diesen und vielen anderen
Fragen héangt die Zukunftsfahigkeit des Bestands- und Leis-
tungssystems ab — und damit auch lhres Unternehmens. Die
Krankenversicherungs-Experten bei IBM Business Consul-
ting Services unterstltzen Sie: Von der VT-Beratung bis zur
Umsetzung eines neuen Bestands- und/oder Leistungssys-
tems decken wir das komplette Spektrum ab.

Folgenreich sind auch die Auswirkungen des Gesundheits-
modernisierungesetzes fur die fachlichen Prozesse der
gesetzlichen Krankenversicherungen. Ein effizientes Desease-
Management ist unabdingbar; ebenso ein optimales Koope-
rationsmanagement fUr Zusatzversicherungen und vieles mehr.
Die gesetzlichen Krankenversicherungen stehen vor einem
groBen Wandel und mtssen immer schneller fremdgesteuerte
Einflisse operativ umsetzen. Immer deutlicher ist dadurch
zu erkennen, dass die fachliche Systemlandschaft ein kriti-
scher Erfolgsfaktor zur Zukunftssicherung einer GKV gewor-
den ist. IBM Business Consulting Services bietet hierzu eine

Vielzahl von Fach- und Umsetzungsdienstleistungen an.



Neue Anforderungen und das nétige Riisizeug.

K.

IBM unterstiitzt die Agenda des Finanzvorstandes/CF0

Um lhnen eine umfassende Orientierung zu bieten, hat
IBM Business Consulting Services erneut einen internatio-
nalen CFO-Survey erarbeitet. Dabei wurden folgende

aktuellen Themen im Financial Management identifiziert:

IFRS und Group Reporting

lhr Finanz- und Controlling-Bereich steht von externer und
interner Seite vor neuen Herausforderungen: IFRS-Rech-
nungslegungs-Standards, Kostentransparenz, hdchste
Anforderungen an Prozessgeschwindigkeit wie z. B. fur die
Vorlage des Konzernabschlusses und Qualitat in Planung,
Forecast und Abschluss. Effiziente Reportingstrukturen und
-tools sind fur Sie zentrale Themen.

Solvabilitat | und Il

Mit den kommenden gesetzlichen Vorschriften stehen Ver-
sicherungsunternehmen vor groBen Verdnderungen in puncto
Risikomanagement. So sind neben den versicherungs-
spezifischen Risiken in Zukunft insbesondere Kapitalanlage-
risiken, Kreditrisiken, operationelle Risiken und das Asset-
Liability-Management in die Bemessung einer ad&quaten
Kapitalausstattung explizit einzubinden. Versicherungsunter-
nehmen werden ihre Solvabilitatspolitik durch die aktive
Steuerung von Risiken und entsprechende Eigenkapital-
maBnahmen grundlegend neu gestalten missen.

Asset- und Asset-Liability-Management

Aufgrund der nach wie vor stagnierenden Kapitalmarkte ist
das Asset-Management in Versicherungsunternehmen von
besonderer Bedeutung. Dazu kommt, dass die Gesellschaften
mit ihren Versicherungsprodukten in der Regel kaum Geld
verdienen. Daher liegt unser Fokus zum einen auf der Opti-
mierung der Kapitalanlagenbereiche: Unser Angebot reicht
hier von der Grindung neuer, zentralisierter Insurance-Asset-
Managementeinheiten Uber die Prozessoptimierung im Port-
foliomanagement bis hin zur Evaluierung und EinfUhrung von
Portfoliomanagementsystemen. Zum anderen helfen wir dabei,
das Zusammenspiel von der Kapitalanlage- und Produkt-
seite im Unternehmen zu optimieren. Dieses so genannte
Asset-Liability-Management ist hierbei ein zentraler Erfolgs-

faktor der Versicherungsunternehmen im Wettbewerb.

SystemLandscapeOptimization

Mit Wartungsende Friihjahr 2006 wird R/3 4.6C durch R/3
Enterprise abgeldst. R/3 Enterprise bietet neben neuen
technischen und betriebswirtschaftlichen Funktionalitaten
auch ein verbessertes Zusammenspiel mit ‘Industry Solutions’.
Ab 2005 ist mit groBen Aufwénden in Fachabteilungen und
IT der Versicherungsunternehmen aufgrund gesetzlicher
Auflagen bzgl. paralleler Rechnungslegung und Risiko-
steuerung zu rechnen. Zu diesem Zeitpunkt sollte die Rech-
nungswesenplattform (R/3-Landschaft) auf dem neuesten
Stand sein. Es gibt erhebliche Uberschneidungen in der
Aufgabenstellung von Releasewechseln und Systemharmoni-
sierungen. Ein Upgrade- bzw. Systemharmonisierungs- (SLO-)
Assessment vermeidet Doppelaufwand und schafft Synergien.



Optimieren Sie interne und externe Prozesse!

Erfolgsfaktor Kosten- und Effizienzmanagement

Kosten- und Effizienzmanagement ist heute von zentraler
Bedeutung fur die erfolgreiche Weiterentwicklung von Versi-
cherungsunternehmen. Es ist mehr als nur innerbetrieblicher
Strukturwandel, Optimierung der IT oder Outsourcing.
Themen wie Kundenorientierung oder das Produkt- und
Dienstleistungsportfolio ricken immer mehr in den Vorder-
grund. Aus diesem Grund bezieht IBM Business Consulting
Services alle Bereiche eines Versicherungsunternehmens in
die Analyse von Einsparungspotenzialen ein.

Die dringlichsten Fragen im derzeitigen Marktumfeld lauten:
Wie soll man mit sinkenden Margen, unprofitablen Markten
und Produktsegmenten umgehen? Wie lassen sich schnellst-
moglich die Profitmargen erhéhen? Wie kdnnen hohe bzw.
steigende Betriebs- und Personalkosten sowie kostspielige
IT-Investitionen vermieden werden? Welche Mdglichkeiten
gibt es, Kern- und Supportprozesse effizienter zu gestalten?

Unter Berlcksichtigung der unternehmensspezifischen Stra-
tegie, des Marktes und des Wettbewerbes werden Ansatze
fur die Bereiche Kundenmanagement, Produkt- und Dienst-
leistungsportfolio, Organisation, Prozesse, IT, Kernkompetenzen
und Infrastruktur erarbeitet. Wir helfen Ihnen, die Kostentreiber
in Ihrem Unternehmen zu identifizieren und MaBnahmen fur
Kosteneinsparungen aufzusetzen. Dabei setzen wir auf unsere
etablierten Methoden und kombinieren diese mit Ihren indivi-
duellen Anforderungen und unternehmensspezifischen
Gegebenheiten. Auf der Basis profunder Branchenkenntnisse
beraten wir Sie von der strategischen Ausrichtung Uber die
konzeptionelle Umsetzung bis hin zur technischen Imple-
mentierung von Kosten- und EffizienzmanagementmafBnahmen.
Die Wirksamkeit unserer Methodik kédnnen Sie an folgenden
Ergebnissen messen:

® reduzierte Ausgaben

® niedrigere Kapitalinvestments

e Transfer von fixen zu variablen Kosten

® Konsistenz und Prognose von Kosten

® Fdhigkeit, unvorhergesehenem Bedarf on demand zu
begegnen

® erhdhte Umsaltz- und Kapitalrenditen

® verbesserte Organisation und optimierte Prozesse

IBM Business Consulting Services hat bereits in vielen
Bereichen von Finanzdienstleistern Kosten- und Effizienz-
management-Projekte erfolgreich durchgefthrt und dabei —
je nach Fokus des Projektes — die gewlnschten Ergebnisse
erzielt.

Beispiel: integriertes Inputmanagement

Einsatzbereiche:

® branchen- und spartenibergreifende Lésung zur
automatisierten Posteingangsverarbeitung.
Scannen und Erkennen von Papierdokumenten,
Verarbeitung von Fax-, E-Mail- und DFU- Informationen.

Kurzbeschreibung

Das Integrierte Inputmanagement bildet in einem Standard-
Scansubsystem einen mehrstufigen Erfassungsprozess ab,
der eine Systemintegration von Scan- und Importkomponenten,
intelligenten Erkennungskomponenten sowie Exportkompo-
nenten fUr heterogene Zielsysteme herstellt. Das Herzstlick
der Losung sind die Erkennungskomponenten, die eine intelli-
gente Dokumentenanalyse heterogenen Posteingangsmaterials
ermoglichen: sowohl automatische Klassifikation als auch die
automatische Extraktion von relevanten Dokumentinformationen.
Damit wird die Geschaftsvorfallbearbeitung deutlich optimiert:
Die einstufige Sachbearbeitung wird Realitat: Etliche Bear-
beitungsschritte konnen automatisch erledigt werden; zur
fallabschlieBenden Bearbeitung werden die Vorgange direkt
den zustandigen Stellen zugewiesen.

Infrastruktur

Client-Server-basiertes Scansubsystem, bestehend aus
Scanmodul, Exportmodul und Erkennungskomponenten,
wird meist im PC-Umfeld unter Windows-basierten Betriebs-
systemen eingesetzt, aber auch unter UNIX. Mit Standard-
Schnittstellen zu Archivierungssystemen, zu ODBC-basier-
ten Datenbanken und Workflowsystemen sowie zu
ERP-Systemen, z.B. SAP.

Beispielprojekte

Wiewohl branchen- und spartentbergreifend projektiert,
wird das integrierte Inputmanagement besonders von den
deutschen privaten Krankenversicherern favorisiert, von
denen bereits viele diese IBM Business Consulting Services
‘Standard’-Lésung einsetzen.



Freiraum schaffen fiir das Wesentliche.

IBM Business Transformation Outsourcing

Sie mochten Ihre Unternehmung flexibler, effizienter und freier
gestalten? Und auBerdem neue Geschéftsfelder erschlieBen?
Sie mochten sich auf Ihre strategischen Kernaufgaben kon-
zentrieren? Und Sie mdchten die Prozesse, mit denen Sie sich
nicht am Markt differenzieren kénnen, on demand von einem

vertrauenswUrdigen und starken Partner betreiben lassen?

Mit IBM Business Transformation Outsourcing erreichen Sie
diese Ziele:

® Sie kénnen Geschéftsprozesse und ggf. ganze Plattformen
aus lhrem Unternehmen ausgliedern und die Leistung von
uns erbringen lassen.

® (Gleichzeitig optimieren wir diese Prozesse und die dazu-
gehdrige Organisation.

® Das IBM Business Consulting Services on demand
Betriebsmodell ermdglicht es Ihnen, Services je nach
Bedarf zu beziehen, flexibel und schnell —und damit einen
gréBeren Anteil Ihrer Betriebskosten variabel zu gestalten.

® Durch IBM Business Consulting Services profitieren Sie
von weltweiter Material-, Kapazitédts- und Leistungsbe-
schaffung, d. h., Sie erhalten hchste Qualitat zu einem

guten Preis.

Bereiche, die sich fur den externen Bezug von Prozessen
und deren Arbeitsergebnissen eignen, sind neben den klas-

sischen Querschnittsfunktionen wie:

® Personalwesen

® finanz- und Rechnungswesen
® Finkauf und Beschaffung

® Kundenservice und Call-Center

auch versicherungsspezifische Prozesse. Hierzu zahlen
insbesondere:

® [ntegriertes Eingangsmanagement fdr
Krankenversicherungen

® In-/Exkasso (alle Sparten)

® \Verwaltung von betrieblichen Altersvorsorgeprodukten

e \Verwaltung von Lebensversicherungen und Pensionsfonds

® Assetmanagement-Plattformen (Betrieb und Verwaltung)

® Schadenmanagement

Mit diesem Ansatz erhalten Sie neben erheblichen Kosten-
einsparungen und einer Flexibilisierung lhrer Prozesse die
notigen Freirdume, um strategische und neue Geschéfts-
felder nachhaltig zu entwickeln.

Programm-Management mit IBM Business Consulting Services
Aufgrund des unbestandigen Marktumfeldes im Finanzsektor
sehen sich Unternehmen einem hohen Innovations- und
Kostendruck ausgesetzt. Daraus resultieren strategische
Initiativen, die sich aus einer Vielzahl von geschaftskritischen,
ineinander greifenden Projekten, so genannten Programmen,
zusammensetzen. Kennzeichen dieser Programme ist ihr
hoher Grad an Komplexitat und die Notwendigkeit einheitli-
cher Planungs-, Steuerungs- und Kontrollmechanismen.
Professionelles Programm-Management ermdéglicht die
Beherrschung der Komplexitat, gewahrleistet Transparenz
und sichert somit die effiziente und zielkonforme Umsetzung
der Vorhaben. Eine Vielzahl von strategischen Programmen,
wie Fusionen, Restrukturierungen, Outsourcing und Infrastruk-
turprojekte, wurden durch die auBerordentliche Programm-
Management-Kompetenz der IBM Business Consulting Ser-
vices zum Erfolg gefuhrt. Wir bringen eine weltweit erprobte
Methode und integrierte Werkzeugunterstitzung mit ein. Sie
profitieren von den besonderen Fahigkeiten unserer erfahre-
nen Berater. Mit IBM Business Consulting Services verfligen
Sie Uber einen starken Partner, der Sie bei der erfolgreichen

Umsetzung lhrer Unternehmensziele unterstutzt.



Sprechen wir iiber Ihre IT.

Anwendungs-Portfolioanalyse

Betreiben Sie unternehmensweit mehrere hundert oder gar
tausende Anwendungen? Ist Ihre Anwendungslandschaft
historisch gewachsen und bislang nicht konsolidiert? Dann
ware weniger oft mehr. lhr IT-Bereich braucht eine klare
Strategie, um Investitionen in IT-Anwendungen zu fokussieren
und laufende Kosten zu senken. Denn gewachsene und
fragmentierte Anwendungslandschaften verursachen unnétig
hohe Betriebs- und Wartungskosten. Diese erschweren jede
IT-Kostenreduktion und schr&nken dadurch Innovationen
und Mehrwert fur die Fachbereiche zusatzlich ein. Die IBM
Business Consulting Services Anwendungs-Portfolioanalyse
kann Ihnen Klarheit Uber Ihren gegenwartigen Anwendungs-
mix verschaffen. Unser Team aus Versicherungs- bzw.
Bank- sowie Technologieexperten bewertet Ihre Anwen-
dungslandschaft umfassend in fachlicher, technischer und
strategischer Hinsicht und leitet die richtige Handlungs- und
Optimierungsstrategie fur Sie ab. So erhdhen Sie den ROI fur
Ihr IT-Investment und kénnen den IT-Bereich starker auf die
Unterstltzung des Kerngeschaftes und strategische The-
men konzentrieren.

Business Integration

Versicherer sehen sich gezwungen, in einem hart umkampften
Markt schnell und flexibel auf Kundenanforderungen zu rea-
gieren. Neue Produkte und Prozesse alleine sind als Diffe-
renzierungsmerkmal nicht ausreichend. Entscheidend ist,
wie schnell, in welcher Qualitat und zu welchen Kosten
neue Leistungen angeboten werden kénnen. Die Integrier-
barkeit von Dienstleistungen in unternehmensubergreifende
Abl&ufe ist von zentraler Bedeutung. Unsere Integrations-
strategien zielen darauf ab, Legacy-Systeme, neue Anwen-
dungen und externe Partner flexibel, schnell und kosten-
gunstig zur Unterstltzung von Prozessen integrieren zu
kdnnen. Kern der Strategie ist die EinfUhrung unterneh-
mensweiter Integrationsstandards, die das Gros der Anfor-
derungen abdecken und durch unser leistungsfahiges Soft-

ware-Produktportfolio verfligbar gemacht werden.

Migration

Halten Ihre Uber Jahre gewachsenen IT-Systeme der neuen
Unternehmensstruktur, den geforderten TCO-Kosten oder
den Gegebenheiten am Markt nicht mehr stand? Durch Mig-
ration der Plattform, der Inhalte und der Daten sorgen wir fur
Vereinheitlichung, Vereinfachung und Modernisierung Ihrer
bestehenden Technologie und helfen, Systemumstellungen
individuell zu optimieren und so Wartungskosten signifikant
zu senken. Diese Projekte sind durch eine hohe Komplexitat
und technisches Risiko gepragt, dessen souveréane Beherr-

schung IBM Business Consulting Services in zahllosen Pro-

jekten bewiesen hat.



Den richtigen Partner finden.

Betreuung, wie sie sein soll

IBM Business Consulting Services pflegt eine spezielle Kun-
denbetreuungsstruktur, die sich in ein kontinuierliches Kun-
denbeziehungsmanagement einerseits sowie in die fachli-
che Orientierung der Lésungen andererseits unterteilt.
Dadurch haben wir eine neue Qualitat und Kontinuitét far
die Betreuung unserer Kunden geschaffen, die lhnen
zugute kommt: Versicherungsberater, Projektmanager, IT-
Architekten und IT-Spezialisten erarbeiten versicherungs-
spezifische Strategien auf der Basis lhrer individuellen Situa-
tion. Sie verfugen Uber groBe Projekterfahrung, methodisches
wie technologisches Wissen und unterstitzen Sie bei der
Entwicklung, Implementierung und Integration von Techno-
logien und optimierten Prozessen. Bei IBM Business Con-
sulting Services sind die Mitarbeiter Experten in ihrer jeweili-
gen Kunden- und Projektrolle. Dies erreicht IBM Business
Consulting Services durch eine jahrelange systematische
Professionsorientierung, die die individuelle Weiter-
entwicklung jedes Mitarbeiters bis zur Senior- und Executive-
Ebene erméglicht.

Warum IBM Business Consulting Services?

Mehr als 55000 Mitarbeiter in Gber 160 Landern bundeln
Expertise und Erfahrungen in tber 20 Branchen. Die Mitar-
beiter haben Zugriff auf das IBM Business Consulting Ser-
vices Expertennetzwerk. Jahrlich investiert IBM Business
Consulting Services groBe Betrdge in Forschung und Ent-
wicklung und besitzt mehr als 25 versicherungsspezifische
Patente. Wir verbinden bewé&hrte globale einheitliche Pro-
jektmanagementmethoden mit dem fachlichen Know-how
aus den Anwendungsgebieten. Zudem arbeiten wir mit aus-
gewahlten Partnern wie Innovas, SAS, COR, SAP und Siebel
zusammen. Mit diesem einzigartigen Erfahrungsschatz,
unseren Partnerschaften und dem Netzwerk kénnen wir die
fur Ihr Unternehmen passende spezifische Lésung konzipie-
ren und implementieren. Nicht von ungefahr pflegen wir
langjahrige und enge Partnerschaften mit fihrenden Versi-
cherern. Profitieren auch Sie von unserem Wissen und ver-
schaffen Sie sich den entscheidenden Vorsprung vor den Mit-
bewerbern!

Weitere Informationen

Wenn sie mehr Uber IBM Business Consulting
Services Insurance wissen moéchten,
besuchen Sie uns unter:
ibm.com/services/de/industries/insurance
—oder wenden sich direkt an:

Stefan Riedel

Partner Leader BCS Insurance
Central Region

Telefon: +49 221 304-2749
Telefax: +49 221 304-2677
E-Mail: stefan_riedel@de.ibm.com

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM und das IBM Logo sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

SAP, mySAP, R/2, R/3 und mySAP.com sind
Marken oder eingetragene Marken der SAP AG.

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

UNIX ist eine eingetragene Marke der Open Group in
den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen
kénnen Marken anderer Hersteller sein.
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