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Unser Betreuungskonzept fur lhren IT-Betrieb.

IBM IT Efficiency & Availability Services



Wir managen lhre IT far Sie.

Wenn nur das Beste gerade gut genug ist.

Es gibt Unternehmen und ganze Branchen, die ihre Geschéafts-
prozesse in einem AusmaR auf ihre IT gegrindet haben, dass
sich niemand mehr vorstellen kann, wie sie jemals ohne
Computer existieren konnten. Bei Banken z.B. finden taglich
hunderttausende Transaktionen via Internet statt; méachtige
Mainframes kanalisieren und bearbeiten die Datenflut voll-
automatisch und augenblicklich. Doch die Schattenseite dieser
unglaublichen Produktivitatssteigerung im Vergleich zu
menschlicher Arbeit liegt auf der Hand: Was ist, wenn die
GroBrechner auch nur eine halbe Stunde lang ausfallen?
Wenn Daten, die viel bares Geld bedeuten kénnen, plétzlich
verloren gehen — und mit ihnen das Vertrauen der Kunden
und der gute Ruf des Unternehmens? Kein Wunder, dass die
Absicherung der Hochverfligbarkeit fur stark IT-abhangige
Unternehmen mit geschéaftskritischen Anwendungen eine der
beiden Hauptsorgen ist. Die andere Hauptsorge bezieht sich
auf die Kosten, die aus der starken IT-Abhangigkeit erwachsen:
Die Systeme werden immer komplexer; besonders im Bereich
Software, Lizenzen und Maintenance ist es fur die IT-Verant-
wortlichen kaum maoglich, neben ihren Kernaufgaben den
Uberblick tiber immer kompliziertere Vertrags- und Regel-
werke sowie zahllose Neuerungen zu behalten. Viele ClIOs
solcher stark IT-abhangigen Unternehmen winschen sich
effektive Unterstltzung bei diesen schwierigen Aufgaben.
Aber mit Unterstitzung im gangigen Sinne ist es nicht getan:
Herausforderungen wie die Ermdéglichung von Hochverfligbar-
keit und permanente Funktions- und Kostenoptimierung des
Systems kdénnen nur gemeistert werden, wenn der Dienst-
leister nicht nur Dienste leistet, sondern Management-
aufgaben Ubernimmt. Setzen Sie sich diesbeztglich mit uns
in Verbindung!

Warum IBM Technical Support Services?

Technical Support Services (TSS) ist ein breit gefacherter
Service-Bereich innerhalb der IBM, der mittelstandischen
und groBen Unternehmen das komplette Spektrum rund um
die Lauffahigkeit von IT-Systemen anbietet — angereichert mit
all der Erfahrung und dem Know-how eines Global Players,
unterstttzt durch eine exzellente Infrastruktur und eine breite
Produktpalette. TSS reicht Uber den reinen Supportgedanken
weit hinaus; denn die Komplexitdt moderner IT-Systeme
verlangt eine integrale Betreuung, wenn Hochverfugbarkeit
und bestmogliche Systemeffizienz gegeben sein sollen. Dazu
haben wir ein spezielles Konzept entwickelt, bei dem die
Spezialisten, die Sie betreuen, bei Ihnen vor Ort sind, perma-
nent in lhre IT-bezogenen Geschéftsprozesse eingebunden
sind und diese mitgestalten. Diese IT Efficiency & Availability
Services sind, wenn Sie so wollen, die Premiumstufe der
Systembetreuung, die grundlegende Leistungsbausteine wie
Preventive Services sowie Hardware und Software Support
Services mit einschlieft.




Die sich stetig wandelnden wirtschaftlichen und technischen
Anforderungen unserer Zeit bringen es mit sich, dass jedes
IT-System im Prinzip eine permanente ‘Baustelle’ ist, die sowohl
in Richtung Effektivitat (optimales Kosten-Nutzen-Verhaltnis)
als auch in Richtung Hochverfugbarkeit (optimaler Nutzen
ohne besondere Ricksicht auf die Kosten) erweitert werden
muss, was in sich eine sehr spannungsvolle Zielvorgabe ist.
Diese Anforderungen kénnen nur noch wenige Unternehmen
vollstandig selber abdecken — zumal Personalkosten ein
weiterer Belastungsfaktor sind. Wenn Sie diese Aufgaben
externen Spezialisten anvertrauen, erweitert sich der Gestal-

tungsspielraum fur lhre IT in beide Richtungen betrachtlich.

Im Rahmen von IT Efficiency Services kénnen wir diese Weiter-
entwicklungsvorgaben fur Ihre IT mit einem vergleichsweise
Uberschaubaren Aufwand ausloten und realisieren, da wir von
Grund auf methodisch vorgehen. Das beginnt schon beim
Plattformservice, womit wir Sie bei Planung und Implemen-
tierung von Betriebssystemen mit vereinbarten Software-
produkten von IBM und anderen Herstellern unterstlitzen —
inklusive Dokumentation, Begleitung beim Produktivstart und
Tests. Mit unserer praventiven Softwarepflege ‘Kassandra’
analysieren wir regelmaBig lhr spezielles Umfeld, dokumen-
tieren die Ergebnisse und stellen Ihnen individuelle Wartungs-
empfehlungen inklusive Installationstool zusammen®. Ferner
optimieren wir die Performance |hres Systems und unter-
sttzen Sie auch bei Problemen mit Nicht-IBM Software durch
Analyse und Behebung innerhalb individuell definierter
Reaktionszeiten. Fur all diese Leistungen haben wir fur die
meisten Softwareprodukte Uber Lab Focal Point direkten
Kontakt zu den Software-Entwicklungslabors und den dort
arbeitenden Spezialisten, die uns und lhnen mit ihrem
Know-how schnell und unburokratisch zur Seite stehen.

IT Efficiency Services — es ist immer mehr drin, als Sie glauben.

Enormes Sparpotenzial: Lizenzen- und Vertragsmanagement.
Jahr fur Jahr steigen die Softwarekosten von Nicht-IBM
Produkten entsprechend dem Wachstum des MIPS (million
instructions per second) um 15 — 30 %. Gleichzeitig stehen
die IT-Budgets auf dem Prifstand, wodurch die Notwendigkeit,
die Softwarekosten in den Griff zu bekommen, dringender denn
je ist. Aufgrund unubersichtlicher Vertragswerke, vielfaltiger
Abrechnungsmethoden, die direkte Vergleiche erschweren,
sowie unvorhersehbarer Gebuhrenerhéhungen ist effizientes
Softwaremanagement nicht gerade einfach. Die daraus resul-
tierende Kostenspirale kann jedoch durchbrochen werden,
indem wir von IBM IT Efficiency & Availability Services in lhrem
Namen als Lizenznehmer auftreten. Als eines der groBten
IT-Hauser der Welt kennen wir die im Markt etablierten unter-
schiedlichen Vertragsarten und Lizenzmodelle, sind imstande,
sie zu vergleichen, und kénnen sie so fur Sie transparent
machen. Dadurch lassen sich komplizierte Vertrage verein-
fachen — fur Sie bedeutet das mehr Planungssicherheit. Zudem
profitieren Sie bei der Lizenznahme von unseren GroBab-
nehmerkonditionen. AuBerdem analysieren wir Ihre gesamte
Systemlandschaft nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
und zeigen vollwertige Alternativen auf. Damit besteht keine
Abhéangigkeit von einzelnen Softwareanbietern mehr —

was lhre bzw. unsere gemeinsame Verhandlungsposition
betrachtlich stéarkt.

1) Nahere Beschreibung dieser und verwandter Leistungen: siehe Technical
Support Services, Prospekt ‘Preventive Services’

Ihre Vorteile auf einen Blick

® schnelle, sichere Migrationen und Releasewechsel

® weniger Storfélle

® schnelle Behebung von Problemem durch Spezialisten
® bessere Auslastung des Systems

® Jangfristige Kostenplanung méglich

® Unabhéngigkeit von Softwareanbietern

® starke Verhandlungsposition



Verflugbarkeit ist ein Zustand, der auf drei Grundvoraus-
setzungen beruht: Physische Sicherheit muss gegeben sein,
technische Funktionsfahigkeit und auch Datensicherheit. Diese
drei Grundvoraussetzungen kénnen in unterschiedlicher
Intensitat erfullt werden, denn 100-prozentige Verfligbarkeit
ist nur eine Option unter mehreren. In der Praxis sieht es
eher so aus, dass bei Verfugbarkeitsfragen das Notwendige
festgelegt und das dartber hinaus Winschenswerte gegen
die Kosten abgewogen wird. Deswegen haben wir ein Konzept
entwickelt, das modular aufgebaut ist und darum zu einer
individuellen Loésung fur den Verflgbarkeitsbedarf speziell
Ihres Unternehmens zusammenstellbar ist. Das Fundament
jedes gesicherten IT-Systems ist eine ausreichende physische
Infrastruktur: Das kann — je nach Bedarf — die Ausstattung
Ihres Rechenzentrums mit entsprechender Gebaudetechnik
und unabhangiger Stromversorgung sein, eine Raum-in-
Raum-L&sung oder ein neues Rechenzentrum®. BezUglich
Hardware und Software besteht das Verfugbarkeitskonzept
fur wenig kritische Anwendungen vor allem aus praventiven
MaBnahmen wie Kassandra und Remote Monitoring?. Ist
mehr Sicherheit erforderlich, kénnen Reparatur- bzw. Wieder-
herstellungsbereitschaft im Hardwarebereich sowie Fixes
und individuelle Lésungsbausteine fur die Software vereinbart
werden®. Fur die Sicherheit lhrer Daten bieten wir Ihnen
eingehende Beratung sowie abgestufte Recoverykonzepte.
Fur alle MaBnahmen ab Reparatur- bzw. Wiederherstellungs-
ebene kann der Verfligbarkeitsgrad fur Ihr System individuell
bestimmt werden durch Service Level Agreements, d.h. die
Festlegung des Zeitraums, in dem das System wieder laufen

Mmuss.

Availability Services — koordinierte Malinahmen auf allen Ebenen.

Wenn die Toleranzzeit fiir Ausfdlle gegen null geht ...

Fur sehr geschéftskritische Anwendungen, flr die Sie eine
Verfugbarkeit von Uber 99 % bendtigen, kommt eigentlich
nur ein komplettes Spiegelsystem infrage. Das heift, von
Ihrer Hard- und Softwarekonfiguration existiert ein exaktes
Duplikat in einem hermetisch vom Produktivsystem getrennten
Raum oder, noch besser, an einem anderen Ort. Die sich
verandernden Datenbestande werden permanent via Stand-
leitung auf das Spiegelsystem Ubertragen, das im Fall einer
Storung sofort einspringen kénnte. Ein Sonderfall des Spiege-
lungsverfahrens ist das Geographically Dispersed Parallel
Sysplex (GDPS), bei dem in der einen Systemzelle der Sysplex
Pool angesiedelt ist und in der anderen Speicherplatten stehen,
auf die der Inhalt des Sysplex Pools standig Uberspielt wird.
Dieses standardméBige Verfahren ermdéglicht nicht nur Data-
sharing und damit eine hervorragende Performance der Daten-
bank, sondern sichert das System auch gegen den Ausfall
eines gesamten Rechenzentrums bzw. einer kompletten Zelle
ab. Denn bei GDPS ‘kennt’ jede Logische Partition (LPAR)
auf jedem Server alle Vorgange auf allen LPARs. Beim Aus-
fall einer oder mehrerer Einheiten wird der Workload binnen
30 Sekunden auf die anderen umverteilt. Die Basis von GDPS
sind Automationssysteme, die alle beteiligten Software-
komponenten systemUbergreifend Uberwachen und Probleme
autonom durch Neustart oder Verlagerung beheben.

1) Nahere Beschreibung dieser Leistungen: siehe Technical Support
Services, Prospekt ‘Data Center Services’

2) Néahere Beschreibung dieser und verwandter Leistungen: siehe Technical
Support Services, Prospekt ‘Preventive Services’

3) Néahere Beschreibung dieser und verwandter Leistungen: siehe Technical
Support Services, Prospekt ‘Hardware und Software Support Services’

Ihre Vorteile auf einen Blick

® keine schadenverursachenden Betriebsunterbrechungen
® keine Datenverluste
® keine Ausfallkosten
® kein Imageschaden



Technical Support Services.

Wir sorgen dafiir, dass Ihre Geschéftsprozesse fit fiir die
Zukunft sind.

Modernste, hochverfligbare IT wird mehr und mehr zu einem
entscheidenden Faktor fur den Geschaftserfolg. Nur: Je
sicherer und reibungsloser die IT laufen soll, desto héher sind
im Allgemeinen die Kosten. Das muss jedoch nicht unbedingt
so sein, denn die Sicherung der Verflgbarkeit hangt von vielen
Faktoren ab: In erster Linie ist dabei an Wartung, Support
und Strategien zur kontinuierlichen Sicherung der Geschéfts-
prozesse zu denken. Doch im Grunde beginnt Verflgbarkeit
schon bei den Rechenzentrums-R&umlichkeiten sowie der
konzeptionellen Disposition und Weiterentwicklung Ihrer IT,
ohne dass lhre IT-Fachkrafte die geschaftsrelevanten Projekte
unterbrechen und sich in neue Technologien einarbeiten
mussen. Technical Support Services (TSS) bietet deshalb

TSS — ein lickenloses Portfolio fur Ihre funktionstichtige IT.

IT Efficiency & Availability

Services:
Fulltime-Betreuung des Systems
oder einzelner Komponenten,
Recoverylésungen fur
Hochverflugbarkeit

Hardware und Software
Support Services:

Wartung, Unterstttzung, Pflege
und Reparatur von Hard- und
Software sowohl von IBM als
auch von Fremdherstellern in
unterschiedlichen Service-Leveln

Technical
Support
SEIATES

Data Center
Services

Data Center Services:
Beratung, Planung und
Realisierung hochverfugbarer
Rechenzentren und komplexer
IT-Umztge

Technology Transformation
Services:
Nutzung der TSS Infrastruktur fur
das Angebot eigener Service-
leistungen — auch wenn Sie nicht
in der IT zu Hause sind

Technology
Transformation
Services

zusétzlich zum klassischen Support-Spektrum sinnvolle flan-
kierende Leistungen an, die auch die Effizienz der IT verstarkt
berucksichtigen. All diese Services innerhalb der Technical
Support Services sind modular aufgebaut: Jede dieser Leis-
tungen sichert den IT-Betrieb auf einer bestimmten Ebene.
Selbstverstandlich lassen sich alle Angebote zu einer fur Ihr
Unternehmen maBgeschneiderten Gesamtlésung kombinieren.

Last, but not least: Gerne kénnen Sie unsere Support-
Struktur als Infrastruktur fur Ihre eigenen Serviceleistungen
nutzen — und damit Ihre Geschaftsprozesse auch noch auf
einer anderen als der IT-Ebene optimieren.

Wenn es also um Einrichtung und Betreuung lhrer IT-Infra-
struktur geht, ist Ihr Unternehmen bei TSS in guten Handen.

Preventive Services:
Belastungstests, Systemchecks,
Remote Monitoring: Friherken-
nung von Hardwarefehlern, De-
Bugging der Software

Preventive
Services

Infrastructure Enablement

Services:

Beratung, Planung, Design

und Realisierung fur Server-
konsolidierung. Plattformmigration
und Server-based Computing




Fragen Sie uns!

.||I

®
Mochten Sie mehr Uber IBM Technical Support Services im
. L . L . . IBM Deutschland GmbH
Allgemeinen oder IT Efficiency & Availability Services im 70548 Stuttgart
Besonderen erfahren? Ihr IBM Vertriebsbeauftragter informiert ibm.com/de
Sie gerne Uber sdmtliche TSS Leistungsmodule. Einen Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

ersten Uberblick bekommen Sie auch im Internet unter
IBM, das IBM Logo, das e-Logo und
Geographically Dispersed Parallel Sysplex
sind Marken oder eingetragene Marken der
International Business Machines Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

ibm.com/services/de/tss

Weitere Informationen und Beratung kénnen Sie gerne per
E-Mail unter critstss@de.ibm.com anfordern. Marken anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.
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