IBM Global Services

Remote data center management
von IBM und Avocent.

Damit Ihr System lauft und nicht Ihr Administrator.
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Ist Systemverfiighbarkeit bei Ihnen eine
Highlights

B Standortunabhéangiger Zugriff
auf verteilte Systeme lber eine
zentralisierte und homogene
Managementplattform

B Kosteneinsparungen durch
kirzere Ausfallzeiten und verrin-

gerte Fehlerbehebungskosten

B Hohe Sicherheit durch Minimie-
rung der Zutritte und konse-
guente Zugriffsprotokollierung

B Keine zuséatzliche Hard-und
Software fr lhre Servern nétig

B Hardware-und Betriebs-
system-Unabhangigkeit

Frage der Sportlichkeit?

Manchmal hilft nur noch der rasche
Gang zur Hardware: Server- oder Netz-
werk-Errors lassen sich unter Umstan-
den nur direkt an der Maschine behe-
ben. In groBen Rechenzentren oder bei
dezentralen Strukturen dauert dieser
Gang seine Zeit. Meistens zu viel Zeit,
dennschoneinnurminutenlanger Still-
stand kann hohe Ausfallkosten verur-
sachen und Geschaftsablaufe emp-
findlich beeintrachtigen. Systemver-
fugbarkeit hangt also nicht nur von der
Zuverlassigkeit lhrer Systeme, Anwen-
dungen und Infrastruktur ab, sondern
auch davon, wie schnell Ihre Adminis-
tratoren im Extremfall handlungsfahig
sind.

Statt olympiareife Leistungen im Sprint
zu vollbringen, kénnen lhre Administ-
ratoren mit unserer Remote data center
management-Lésung bequem vom
Arbeitsplatz aus uneingeschrankt auf

Server und Netzwerkkomponenten zu-
greifen: in Echtzeit, Gber unbegrenzte
Distanzen hinweg, auf hohem Sicher-
heits-Level sowohl Uber LAN/WAN-
Verbindung als auch via Internet-Pro-

tokoll.

Das Prinzip: So einfach und so sicher
wie moglich!

Unsere Losung bietet Ihnen einen
sicheren und einfachen Remote-
Zugriff auf elementare Server- und

Netzwerkfunktionen. Unter anderem:

o schnellen Zugriffiiber LAN/WAN

oder Internet-Protokoll

fiir verschiedene Administratoren

parallelen Zugriff auf die Server

Transparenz und hohe Sicherheit
durch permanente Zugriffs-
protokollierung

vollkommene Unabhdngigkeit
vom Hersteller, Typ und
Betriebssystem lhrer Server und
Netzwerkkomponenten

e BIOS-Zugriff und Remote-
Kaltstart

Uberzeugende Antworten zum Thema
Sicherheit.

Mit unserer Remote Data Center
Management-L&sung bendtigen
weniger Mitarbeiter Zutritt zu hochsen-
siblen Sicherheitsbereichen. Zugangs-
berechtigungen mit effektivem Zu-
griffsschutz kdnnen nach individuellen
Erfordernissen erteilt werden. Detail-
lierte Protokolle machen jeden Zugriff

transparent.



Investitionsschutz durch hohe Skalier-
bharkeit.

Unsere Remote data center manage-
ment-Losung l&sst sich modular und
flexibel erweitern. Ob zehn, hundert
oder mehrere tausend Server, ob in
einem einzigen Rechenzentrum oder
auf verschiedene Standorte oder
Lander verteilt — das spielt fir unsere
Lésung keine Rolle. Die analogen
Video-, Maus-, Tastatursignale sowie
die von seriellen Komponenten wer-
den digitalisiert und kénnen so via
Standard-TCP/IP-Protokoll an jeden

Internetzugang verlegt werden. Daher

sind Administratorzugriffe ebenfalls
standortunabh&ngig und von jedem
Ort der Welt aus moglich.

Optimierte Rechenzentrums-
organisation bei weniger Kosten.
Remote data center management
ermoglicht nicht nur schnelle Behe-

bungen von Fehlern am anderen

Ende der Welt, sondern entlastet auch

die Administration und hilft dadurch,

Kosten zu sparen:

® Hoch qualifizierte Fachleute
konnen fiir anspruchsvollere

Aufgaben eingesetzt werden.

® Rechenzentren oder Serverriiume

konnen ohne Bedienpersonal und

trotzdem unter vollstindiger
Kontrolle betrieben werden.
® Alle Server und Netzwerkkompo-

nenten an allen Standorten

werden mittels einer einheitlichen,

zentralisierten und herstellerun-
abhdngigen Plattform zentral
koordiniert.

® Teure Rechenzentrumsfldche

kann durch den Verzicht auf Kon-

trollmonitore und Bedienungs-
gerdte an jedem Rack besser

genutzt werden.

Der Hersteller Avocent (IBM Lieferant).
Mit Avocent Computertechnik GmbH
hat IBM Global Services einen inter-
national aufgestellten Partner mit jah-
relanger Erfahrung im Bereich von
Remote Management-L&sungen
gefunden. Avocent (Nasdaqg: AVCT)
ist einer der Innovationstrager und
Wegweiser fur die gesamte KVM
(Keyboard Video Mouse)-Branche.
Seit mehr als 20 Jahren hilft das Unter-
nehmen weltweit den IT-Managern,
ihre Rechenzentren sicher und kom-
fortabel zu administrieren. Die Avo-
cent Corporation wurde im Jahr 2000
durch die Fusion der weltweit fuhren-
den Unternehmen auf dem Gebiet
KVM-Switching (Apex Inc. und Cybex
Computer Products Corp.) gegrun-
det. Avocent hat seinen Hauptsitz in
Huntsville/Alabama. Niederlassungen
befinden sich u.a.in Redmond, Aus-
tin, Chelmsford, London, Shannon
(Irland), Singapur und Tokio. Die
Deutschlandzentrale hat ihren Sitz im

westfélischen Steinhagen.

‘e Avocent.

Ihr Partner IBM Site Services.

Die Remote data center management-
Lésung von Avocent —die ab jetzt
Uber IBM Site Services angeboten
wird — bedeutet fur Sie hohe Skalier-
barkeit und eine individuell auf lhre
Bedurfnisse zugeschnittene Losung.
Mit IBM Site Services haben Sie einen
weltweiten Partner, der alle Leistun-
gen aus einer Hand bietet: vom Con-
sulting Uber die Konzeption und Pro-
jektrealisierung bis hin zur Wartung
Ihrer Systeme. Die Fachleute von IBM
Site Services sind Spezialisten flr
hoéchste Verflgbarkeit und Sicherheit
von Rechenzentren.

Interessiert?
Wenn Sie mehr Uber unsere Lésung
erfahren wollen, setzen Sie sich ein-

fach mit unsin Verbindung.

lhre Ansprechpartner sind:
IBM Deutschland (Stid)
Jurgen Gotz

E-Mail: jugoetz@de.ibm.com

IBM Deutschland (Nord)
Jens Domicke
E-Mail: domicke@de.ibm.com

IBM Schweiz
Peter Guttinger
E-Mail: pgue@ch.ibm.com
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und das e-Logo sind
Marken oder eingetragene Marken der
International Business Machines Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft ist eine eingetragene Marke der
Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Marken anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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