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Erfolgreiche Einflilhrung von DOMEA -

basierten E-Government-Prozessen.

Schneller, transparenter, birgernéaher

Highlights

B Implementierung von E-Govern-
ment-Prozessen auf der Basis
von DOMEA®

B Analyse und Optimierung von
Prozessen und Strukturen

B Einfuhrung von FAVORIT®-
OfficeFlow

B Integration von Fachverfahren,
E-Government, Anwendungen
und DMS

B Entwicklung von E-Government-
Portalanséatzen und Integration
in DOMEA

W Effizienzgewinne durch Nutzung
moderner Werkzeuge

L] DEMAND BUSINESS

E-Government erzeugt Innovation.

Moderne Informations- und Kommuni-
kationstechnologien verandern nicht
nur die Wirtschaft, sondern auch die
offentlichen Verwaltungen: Sie helfen,
Vorgange papierarm und damit effizi-
enter zu bearbeiten, und kdnnen dem
Burger so manchen Behérdengang
ersparen, da sich vieles auch Ubers
Internet abwickeln I&sst. Das wird
schon bald Wirklichkeit: Die Initiative
‘BundOnline 2005’ der Bundesregie-
rung soll in einem ersten Schritt
onlineféhige Dienstleistungen der
Bundesverwaltung elektronisch ver-
figbar machen. In einem weiteren
Schritt—‘Deutschland online’ — werden
die Landes- und die Kommunalebene
einbezogen. Fur dieses wachsende
Angebot an digital unterstutzten Ver-
waltungsablaufen muss nattrlich eine
Infrastruktur vorhanden sein, die eine
Bearbeitung der Vorgange ohne
Medienbriche erlaubt, da Anfragen
Uber die verschiedenen ‘Kanéle’ her-

einkommen, z.B. Uber

E-Government-Portale, Burgerburos,
E-Mail, Telefon oder papiergebundene
Korrespondenz. All diese Anfragen
werden erfasst und gesamtheitlich
einem digitalen Vorgangsbearbei-

tungssystem zugefuhrt.

DOMEA -

die Grundlage fiir E-Government.

Hier greift DOMEA — aktuell in der
Version 2.0 des Organisationskonzep-
tes verfligbar —und beschreibt das
Zusammenspiel elektronischer Werk-
zeuge fur jeden verwaltungstechni-
schen Vorgang, in dem digitalisierte
Akten und Dokumente bearbeitet wer-
den. Vom urspringlichen Konzept fur
ein ‘papierarmes Buro’ wandelt sich
DOMEA somit zu einer modernen und
unerlasslichen IT-Plattform fur die
Unterstltzung von E-Government-
Prozessen. Damit wird DOMEA auch
als Plattform fur die Integration von
Fachapplikationen interessant.

FAVORIT-OfficeFlow 4.0.

Eine gute Plattform entfaltet ihre volle
Leistungsstarke jedoch erst mit einer
optimalen Anwendung. Fir Kunden,
die eine DOMEA-zertifizierte Software
fur IT-gestutzte Vorgangsbearbeitung
suchen, ist FAVORIT 4.0 eine zukunfts-
weisende Losung. Diese neue Version
von FAVORIT-OfficeFlow basiert auf
offenen Standards und berdcksichtigt
alle bisher gewonnenen Erfahrungen
im DMS-Einsatz und in puncto E-
Government.



Partnerschaft fiir FAVORIT.

FAVORIT 4.0 wird im Auftrag des Bun-
desverwaltungsamtes entwickelt. Es
hat groBtmaogliche Praxisndhe zum
Ziel und bietet damit auch einen
kooperativen und interessanten
Ansatz fir Weiterentwicklungen. IBM
Business Consulting Services (BCS)
verfugtim Umfeld der FAVORIT-4.0-
Entwicklung Uber tief gehende Kennt-
nisse und Erfahrungen, etwa aus Pro-
jekten mit der FAVORIT-Plattform von
Documentum. Diese wiederum helfen
unseren Kunden, Nutzen und Sicher-
heit aus dem Einsatz des neuen
FAVORIT zu ziehen. Entsprechend
den Empfehlungen des KoopA (Koo-
perationsausschuss Automatisierte
Datenverarbeitung) zur Weitergabe
von ADV-Verfahren —den so genannten
Kieler Beschlissen —soll die Software
jeder interessierten Institution kosten-
los zur Verfligung gestellt werden.

Warum IBM BCS?

Soll also FAVORIT eingefuhrt werden,
ist IBM BCS der geeignete Partner fur
die Implementierung —mit Erfahrung

in DOMEA und verwaltungsweiten
Dokumenten- und Workflowsystemen
sowie der Documentum-Produktplatt-
form. In vielen Projekten hat sich
gezeigt: Wo es um die Umsetzung von
E-Government geht, muss auch das
‘Back-Office’ der offentlichen Verwal-
tung, d. h. Organisationen, Prozesse
und IT-Systeme, grindlich analysiert
werden.DerenZusammenhange ganz-
heitlich zu sehen und zu verstehen ist

eine der Kernkompetenzen von BCS.

Konkrete Beispiele.

Eine andere IBM BCS-Kernkompe-
tenz ist die in einer Vielzahl von Pro-
jekten erworbene Fahigkeit, Men-
schen und Prozesse mit Technologien
und Lésungen zusammenzubringen.
Im Umfeld von DOMEA sind z. B. fol-

gende Themen relevant:

* Einrichtung von Web-Portalen:
Hierfiir stehen das gesamte
Methodenwissen von IBM sowie
IBM eigene Technologien und
Entwicklungen zur Verfiigung.

*  Security-Losungen auf der Basts
dervirtuellen Poststelle: Erstel-
lung der technologischen Konzep-
tion im Rahmen von ‘BundOnline
2005°

*  Formularmanagementsysteme:
Beratung bei der Konzeption und
Pilotierung entsprechender

Basiskomponenten

Das IBM BCS-Leistungsspektrum.
IBM BCS ist in folgenden Kernberei-
chen tatig:

* E-Government-Transformation

*  Strategie-, Prozess-und I'T-Con-
sulting

* architekturbasierte Web-Ent-
wicklung

*  Systemintegration

* methodisch unterstiitztes Projekt-

und Programm-Management

Egal, wo BCS tatig wird — das Ziel ist
immer, ganzheitliche und bedarfsge-
steuerte IT-Losungen zu planen und
einzuflhren, die die Arbeit effizienter

und wettbewerbsfahiger machen.
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