Der sichere Start in eine zukunftstrachtige Technologie

IBM L6sungen fur IP-Telefonie

uber Wireless LAN

Alle Kommunikationskanale jetzt gebiindelt und drahtlos.

Highlights

B IBMbietet Uberblick tiber
derzeitige VOWLAN-Technolo-
gien und ihre Entwicklung

B Beratung, Konzeption, Imple-
mentierung und Service aus
einer Hand

B Technischer Entwicklungsstand
erlaubt Internettelefonie ‘in

Bewegung’

B Enormes Entwicklungspotenzial:
Rapide Zunahme der Hotspots
ermdéglicht schon bald kom-
plette Mobilldsungen tber IP

B Signifikante Kostenersparnis
bei der Mobiltelefonie

B Mehr Effizienz bei Informations-
austausch und Zusammenarbeit

B Leichtimplementierbar und
skalierbar

Konvergierende Entwicklungen
erdffnen neue Maglichkeiten.

Die Weiterentwicklung der Informa-
tionstechnologie an sich erfolgt an
vielen verschiedenen ‘Baustellen’, die
nicht unbedingt zusammenhangen
mussen, wenn sie auch alle denselben
Zweck verfolgen: die Effizienz und
Leistung von Datenverarbeitung und
Informationsmanagement zu steigern
und damit Unternehmen und Instituti-
onen zum entscheidenden Vorsprung
zu verhelfen. So etablierten sich bei-
spielsweise Wireless LAN-Technolo-
gien als wichtige Erg&nzung zu Fest-
netz- und Mobilfunkkonnektivitat bei
der Einbindung mobiler Mitarbeiter.
Ein anderes Beispiel ist die Internet-
telefonie: Mit Voice over Internet Proto-
col (VolP) sparen sich Unternehmen
und Institutionen das Telefonnetz, da
die Telefonie Uber das IT-Netz abge-
wickelt werden kann. Das hat — abge-
sehen von der Kostenersparnis —den
Vorteil, dass Sprachdaten unmittelbar
den entsprechenden Daten-Kontexten
aus anderen Kommunikationskanalen

zugeordnet werden kdnnen. Wenn

solche Technologien zusammenge-
fUhrt werden, er6ffnen sich véllig neue
Maoglichkeiten: Internettelefonie Gber
WLAN (VoWLAN) verbessert nach-
haltig die Produktivitat von Mitarbeitern
am festen Arbeitsplatz und unterwegs,
wobei die Mobilfunkkosten durch das
Ausweichen auf glinstigere Internet-
verbindungen erheblich gesenkt wer-
denkénnen. WLANSs sind auch schnel-
ler und gunstiger zu implementieren
als verkabelte LANs, geschweige denn

Telefonanlagen.

Wer profitiert von VoOWLAN?

VoWLAN ist fur alle Bereiche interes-
sant, wo Mitarbeiter viel ‘im Haus
unterwegs sind’, also in der Reich-
weite des WLAN bleiben, aber nur
selten am festen Arbeitsplatz sind, so
z.B. in Krankenh&usern und Pflege-
einrichtungen, Schulen und Universi-
taten, Verwaltungen, Amtern und
Regierungen sowie in Handel, Vertrieb
und Fertigung zahlreicher Branchen.
Fur mobile Mitarbeiter wird VOWLAN
die groBte Effizienz entwickeln, sobald
es flachendeckend Hotspots gibt.
Diese Entwicklung steht derzeit noch
am Anfang, aber der WLAN-Markt
wé&chst mit einer Rate von 20 bis 30 %
im Jahr!



Warum IBM?

Unternehmen, die schon jetzt auf
VoWLAN-Technologie setzen, ver-
schaffen sich einen Vorsprung hin-
sichtlich Effizienz und Kosten. Da sich
jedoch offene Standards gerade erst
durchzusetzen beginnen und die
Anbieter von VOWLAN-L8sungen teil-
weise sehr unterschiedliche Ansétze
entwickelt haben, ist eine kompetente
Beratung unerlasslich. Ihr Berater
muss

e [hr Unternehmen und Ihre
Branche sehr gut kennen bzw.
kennen lernen.

o den VoW LAN-Markt sehr gut
kennen.

e aus der Erfahrung heraus
zukiinftige Entwicklungen

prdzise einschdtzen kénnen.

Hier kommt IBM Network Consulting,
Integration and Deployment Services,
ins Spiel: Zu Beginn jedes Projektes
steht eine grindliche Bestandsauf-
nahme der IT- und Telefonie-Infra-
struktur Ihres Unternehmens, die hin-
sichtlich Ihrer Geschéaftsstrategie und
Ihrer mittelfristigen Ziele beurteilt wird.
Die Entscheidung fur einen Hersteller,
die Wahl einer Lésung und unter Um-
standen deren Modifikation hangen
von lhrer derzeitigen Infrastruktur ab,
aber auch von Ihrer Geschéaftsstrate-
gie und der Marktentwicklung lhrer
Branche.

Mit IBM auf der sicheren Seite.

Da IBM mit den meisten namhaften
Anbietern von IP-Telefonie und WLAN-
Technologie eng zusammenarbeitet
und das Fur und Wider jeder einzelnen
Technologie genau kennt, kbnnen Sie
sich darauf verlassen, eine hersteller-
unabhangige, ausschlieBlich am
Bedarf lhres Unternehmens orien-

tierte Konzeption zu erhalten. Bei der

Umsetzung legt IBM besonderen
Wert darauf, den Komfort, die Aus-
bauféahigkeit und die Servicequalitat
der Losung abzusichern, was gerade
bei sehr neuen Technologien uner-

lasslichist:

* Kapazitditsplanung und Skalier-
barkeit: eingehende Priifung der
Signalstirke und der Empfangs-
bereiche; Beriicksichtigung des
Nutzerverhaltens bei der Kapazi-
tatsplanung.

* Dienstqualitdit: Integration von
Mechanismen, die Sprachdaten
mit Text- und Bilddaten synchro-
nisteren konnen —vor allem,
wenn der Datenaustausch iiber
das WLAN hinaus iiber das Inter-
net erfolgt.

* Interferenzvermeidung: Uberpru'—

Jung der eingesetzten Funkfre-
quenzen auf Interferenzen und
ggf. deren Elimination, um Uber-
tragungsstorungen zu vermeiden.

*  Roaming: Es muss fiir den Nutzer
maglich sein, sich zwischen ein-
zelnen Sub-Netzen (Hotspots)
und Netzwerken frei zu bewegen,
ohne dass die Verbindung darun-
ter leidet.

* Sicherheit: Der Zugang zum
WLAN wird durch geeignete
Firewalls geschiitzt, um Lauschen

zu unterbinden.

Alles aus einer Hand.

Dartber hinaus kimmert sich IBM
auch um die Realisierung der L6sung
mit geeigneten Hard- und Software-
produkten, ihre Implementierung und
auf Wunsch auch weitergehende
Betreuung und Wartung. Damit ist der
Umstieg auf eine neue Technologie,
die die Kommunikationslandschaft
mittelfristig stark verandern wird, kein
Wagnis, sondern ein vorausschauen-
der und effizienter Schritt in die
Zukunft.

Interessiert?

Wenn Sie mehr Uber VoWLAN-L&sun-
gen, geeignete Produkte und Még-
lichkeiten einer individuellen Losungs-
konzeption erfahren wollen, wenden
Sie sich bitte an Ihren IBM Vertriebs-
beauftragten oder direkt an:

IBM Deutschland GmbH
Andreas Essigke
aessigke@de.ibm.com

IBM Deutschland GmbH
Arndt Kohler
kohlera@de.ibm.com

Besuchen Sie uns im Internet unter

ibm.com/services/de/ns/ip.html

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Béandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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