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Kommunikation in einer neuen Dimension.

IP-Kommunikation als integraler Bestandteil von IT-Losungen
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Wenn Sprache und Datenstrom zusammenkommen ...

Starke Synergien fiir Ihr Unternehmen.

In Zeiten verscharften Wettbewerbs ist es fur Unternehmen
entscheidend, schneller zu sein als die anderen. Und Vor-
sprung im Markt resultiert in der Regel aus schnelleren und
besseren Entscheidungen bzw. Geschaftsprozessen. Diese
wiederum beruhen auf Informationsvorsprung. Es kommt also
darauf an, Daten, Fakten sowie mindliche und schriftliche
Vereinbarungen so zu verknUpfen, dass daraus wertvolle
Informationen werden. Integrierte IP-Kommunikation ist daher
der Trend der Zukunft, auf den sich Unternehmen aus unter-

schiedlichen Richtungen zubewegen:

® Wer Uber eine neue, Kosten sparende Telefonanlage

nachdenkt und VolP (Voice over IP) bzw. Datenintegration
als eine wichtige Prioritat sieht, sollte auch die darin liegen-
den Chancen einer durchgehenden Verkndpfung mit dem
IT-System nutzen.

® Wenn jemand seine IT weiterentwickelt, z. B. im Bereich
Arbeitsplatzinfrastruktur und Groupware, dann ist es nur
ein kleiner Schritt, jedoch mit groBer Wirkung, auch die
Kommunikation zu integrieren.

Daruber hinaus ist integrierte IP-Kommunikation die optimale
Strategie, um der allgegenwartigen Forderung nach Kosten-
reduktion und Produktivitatssteigerung nachzukommen.
Schon allein die direkt messbare Kostenersparnis ware ein
starkes Argument fUr den Einstieg in diese Technologie.
Dazu kommt der — fast noch wertvollere — Gewinn durch
gesteigerte Mitarbeiterproduktivitat, Kundenzufriedenheit und
beschleunigte Produktlebenszyklen. Wie kénnen Sie dies
erreichen?

IBM bringt Sie auf Kurs.
Gerade bei der Einfuhrung relativ neuer Technologien ist es
wichtig, mit einem Partner zusammenzuarbeiten, der

® aus langjéhriger Erfahrung heraus zukdnftige Entwicklungen
und den zu erwartenden Bedarf gut einschétzen kann;

® den Markt und die verschiedenen Technologien sehr gut
kennt;

® herstellerunabhdngig arbeitet.

IBM erflllt diese Voraussetzungen: Mit ihrem weltweiten
Netzwerk von IT-Spezialisten und kooperierenden Unter-
nehmen der IT- und Telekommunikationsbranche verfigt IBM
Uber eine enorme Bandbreite von Lésungsansatzen, von
denen — dank langjahriger Erfahrung — der fur Ihr Unter-
nehmen bestgeeignete evaluiert und ausgearbeitet werden
kann.

Ganzheitliche Vorgehensweise der IBM.

IBM geht nach einer ausgereiften und bewéahrten Methodik
vor, die gerade bei der Realisierung von umfangreichen
Projekten wie der Einflhrung integrierter IP-Kommunikation
sehr wertvoll ist. Ausgangsbasis ist immer das Unternehmen
mit seinen spezifischen Anforderungen: Der gegenwartige
und zukUnftige Bedarf wird durch grundliche Analysen
ermittelt. Im nachsten Schritt entwickelt IBM ein individuell
zugeschnittenes Integrations- und Migrationskonzept und
wéhlt zusammen mit Ihnen eine geeignete Technologie aus.
Diese Entscheidung wird ausschlieBlich nach Kriterien der
langfristigen ZweckmaBigkeit gefallt und ist unabhangig
vom Technologieanbieter. DarUber hinaus bietet die IBM
auch die vollstandige Realisierung einer Losung mit geeig-
neten Hard- und Softwareprodukten, deren Implementie-
rung und auf Wunsch auch Schulungen oder Betrieb und
Wartung an.



Was bedeutet Voice over IP?

Kleine Ursache ...

Wenn Sie Uber ein gut integriertes, VolP-fahiges Datennetz-
werk verfligen, halt sich der Hard- und Softwareaufwand
fur eine integrierte IP-Kommunikationslésung in Grenzen:

In der Regel werden lediglich Call-Server, IP-Telefone,
Gateways und einige spezifische Anwendungen fur Unified
Messaging, Call-Center oder sonstige fur lhr Unternehmen
relevante Sprachdienste bendtigt. Die Schnittstellen zu IT-
Anwendungen sind integraler Bestandteil dieser Produkte
und werden entsprechend lhren Anforderungen konfiguriert.
Und das ist der Punkt, an dem IBM Ihnen den entscheiden-
den Mehrwert bieten kann: Die reine Installation der Lésung
ist zwar relativ unkompliziert, aber das Verkntpfen der
Systeme erfordert groBe Erfahrung und differenzierte Sach-
kenntnis. Denn die Art der Vernetzung bestimmt Grad, Cha-
rakter und Potenzial der Integration. Die Entwicklung der
fur Ihr Unternehmen passenden Konfiguration ist daher die
Schlusselaufgabe und Hauptleistung der IBM.

... groBe Wirkung.

Der offensichtlichste Vorteil einer auf IP basierenden Kommu-
nikation ist, dass Telefonkosten nur noch fur unternehmens-
externe Gesprache mit Partnern und Kunden entstehen.
Intern kédnnen Ihre Mitarbeiter Uber das Unternehmens-LAN
bzw. -WAN kostenlos telefonieren. Gerade fur Unternehmen
mit vielen Niederlassungen oder einem hohen Anteil an
AuBendienstmitarbeitern oder Telearbeitsplatzen ist dies eine
kostentechnisch effiziente Losung. Doch das ist 1&ngst nicht
alles: Im Rahmen von integrierter IP-Kommunikation wird
Telefonie eine neue Funktionalitat im Mitarbeiterportal — mit
ausgesprochen positiven Auswirkungen auf Geschaftspro-
zesse und Produktivitat:

Qualifiziertere Gesprédche: Bei jedem aus- oder eingehen-
den Anruf kann automatisch der zu der Nummer gehdrige
komplette Vorgang — also sdmitliche E-Mails, Briefe, Faxe,
Notizen — aus dem IT-System zur Verfligung gestellt werden.
Jetzt ist Schluss mit Suchen, Ihre Mitarbeiter kénnen in
héherem MaBe korrekte Auskunfte erteilen und fundierte
Entscheidungen treffen;, Gesprdche werden zlgig und
Zlelstrebig gefihrt.

Zusammenarbeit in verteilten Teams: Telefonkonferenzen
sind jetzt ohne kostspieligen Provider mdglich. Mitarbeiter,
die online sind, sind jederzeit ansprechbar, da die Instant-
Messaging-Funktionen nicht nur Text-Chat, sondern auch
Sprach-Chat umfassen. Dokumenten-Sharing-Funktionen
ermdglichen es, auch bei rdumlich getrennten Besprechun-
gen Arbeitsgrundlagen so einfach herumzureichen wie am
gemeinsamen Konferenztisch.

Unified Messaging: Daten und Informationen aus allen
Kommunikationskanélen sind auf allen Endgeréten abrut-
bar. Damit kbnnen mobile Mitarbeiter effizient eingebunden
werden;, jeder sitzt iberall direkt an der Quelle. Text-to-
Speech-Funktionalitdten machen auch Handys und PDAs
zu ‘vollwertigen’ Anbindungen.

Erreichbar an der Blro-Nebenstelle unabhdngig vom Ort:
Gesprédche werden kostenfrei Gber IP nach Hause (DSL)
oder an andere Unternehmensstandorte weitergeleitet.
Damit sind Sie fur Ihre Kunden unter einer Nummer erreich-

bar, unabhdngig davon, wo Sie sich tatséchlich aufhalten.

Das heilt bessere Servicequalitat zu niedrigeren Kosten.




Ilhre Vorteile auf einen Blick.

Kosten sparen.

® |P-Telefonie reduziert in der Regel
die Betriebskosten, da die Anlage
von einem Standort aus zentral
betrieben werden kann und Neben-
stellen deutlich einfacher einge-
richtet, geléscht oder gewechselt
werden kénnen. Folglich sind keine
externen Fachleute von PBX-Her-
stellern mehr ndtig.

e Dainterne Gesprédche Uber beste-
hende WAN-Verbindungen geleitet
werden, ertbrigt sich die Anmietung
von Standleitungen zwischen Unter-
nehmensstandorten.

® Mitarbeiter mit einem DSL-Anschluss
in der Wohnung kénnen bei Bedarf
ohne Einschrédnkung daheim arbeiten:
Sie nehmen einfach ihre Nebenstelle
mit nach Hause, sind dort iber VPN
in das interne Unternehmensnetz
eingebunden und telefonieren zu
denselben Konditionen wie im Bdro.

® \VolP-Ldsungen sind in der Regel
kostenglnstiger skalierbar als eine
herkémmliche TK-Anlagenkopplung.

Prozesse optimieren.

e Sie kdnnen lhre TK-Anlage auf einen
oder wenige Standorte konzentrieren
— lokale Systeme und Kleinanlagen
erdbrigen sich.

® (Call-Center kbnnen standortunab-
hé&ngig eingerichtet werden, da
Agenten und Mitarbeiter automa-
tisch uberall erreicht werden.

® Der Service am Kunden wird deutlich
besser, da Kundeninformationen aus
IT-Anwendungen und Datenbanken
verfligbar und Mitarbeiter durch
mobile Lésungen besser erreichbar
sind.

® Die Integration von Sprache in die
Geschéftsprozesse eliminiert Medi-
enbrtiche und steigert die Effizienz.

Alles in guten Handen bei IBM.

® Wir bieten neutrale, herstellerunab-
héngige Beratung — von der Ge-
schéftsprozessanalyse bis zur Tech-
nologieauswahl.

® Dreh-undAngelpunkt fir die Lésungs-
konzeption sind allein Ihr Bedarf,
Ihre Situation und Ihre Infrastruktur.

e Wir analysieren auch die Auswirkun-
gen von Lésungsalternativen auf
Ihre Infrastruktur und IT und ermitteln
den Return on Investment (ROI) ftr
das Projekt.

® Neben Beratung und Konzeption
bieten wir Ihnen die Umsetzung ihres
Projekts in die Praxis. Von Anfang bis
Ende — und wenn Sie wollen, dartiber
hinaus (Betrieb und Wartung).

IBM begleitet Sie in eine kommunikative
Zukunft.

Wie lhre konkrete IP-Kommunikations-
|6sung aussehen kénnte, kann Ihnen
IBM in dieser Broschure nicht sagen.
Denn das hangt ausschlieBlich von
Ihren Gegebenheiten ab. Aber: IBM
kennt die Markte und Méglichkeiten so
gut, dass sie eine effiziente, langfristig
tragféhige und skalierbare Lésung

fur Sie entwickeln kann. Damit ist der
Umstieg auf eine neue Technologie,
die die Kommunikationslandschaft
mittelfristig stark verandern wird, kein
Wagnis, sondern ein vorausschauen-
der und effizienter Schritt in die Zukunft.
Je eher Sie sich zu diesem Schritt ent-
schlieBen, desto weiter sind Sie Ihren
Mitbewerbern voraus. Setzen Sie jetzt
auf Vorsprung im Markt und sprechen
Sie mit Inrem IBM Vertriebsbeauftragten!

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, das e-Logo und ibm.com
sind eingetragene Marken der IBM Corporation.
On Demand Business und das On Demand Busi-
ness Logo sind Marken der IBM Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

© Copyright IBM Corporation 2005

Alle Rechte vorbehalten.

IBM Form GM12-6651-00 (07/2005)



