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Leistungsstark und kostenglinstig:
IBM Archiv Services

Highlights

Zukunftssichere Archivierung
und Bereitstellung relevanter
Daten und Informationen

Leistungsfahige Komplettl6-
sung: Beratung, Bereitstellung,
Installation und Wartung

Hohe Qualitat und Effizienz

Umfassende Prozesskontrolle in
jedem Stadium

Weltweiter Zugriff auf archivierte

Daten via Internet/Intranet

Uberwachung und Betrieb ggf.
rund um die Uhr

Help-Desk-Service

Herausforderung Datenarchivierung

Die Flut an Daten und Inhalten, die
tagtaglich in Unternehmen bearbeitet
werden, stellt eine nicht zu unter-
schatzende Herausforderung fur die
Archivierung und Bereitstellung die-
ser Informationen dar. Wo eine gut
organisierte Archivierungslésung
fehlt, kommt es zwangslaufig zu lan-
geren Durchlaufzeiten in der Sachbe-
arbeitung; wenn Mitarbeiter die Infor-
mationen zu bestimmten Vorgéngen
in unterschiedlichen Systemen oder
gar in unterschiedlichen Medien

(z. B. elektronische Daten und Papier)
recherchieren mussen, leidet nicht
nur die Produktivitat, sondern auch
die Rentabilitat.

Die Verwaltung und Archivierung —ins-
besondere von Papierdokumenten —
bendtigt dartber hinaus viel Platz;
Lagerhaltung und notwendige Sicher-
heitsvorkehrungen erzeugen hohe
Kosten. Und auch die elektronische
Datenspeicherung hat ihre Tucken,
gerade wenn gesetzliche Vorschriften
Uber die revisionssichere Aufbewah-
rung von Daten einzuhalten sind.

Um Performance und ausreichenden
Speicherplatz zu gewahrleisten, mus-
sen die Systeme zudem bestandig
erweitert werden, obsolete Daten ge-
|6scht und passive Daten auf kosten-
gunstige Speichermedien migriert
werden —ein enormer Administrations-
aufwand und ein gewaltiger Kosten-
faktor.

Integrierte Archivierungslésung von IBM
Mit IBM Archiv Services stellt IBM
Ihnen eine leistungsstarke Komplett-
Losung fur Thre Datenarchivierung zur
Verfugung: Unsere Managed Services
fur Enterprise Content Management
Umgebung umfassen die integrierte
Bereitstellung von Betriebsleistungen
im Archiv-Umfeld via Hardware, Soft-
ware und Services. Bezogen auf die
Archiv-Infrastruktur tbernehmen wir
von der Implementierung bis hin zum
laufenden Betrieb vielfaltige Aufga-
ben im Bereich der Dokumenten-

und Datenmanagement-Lésung und
gewahrleisten so die langfristige,
revisionssichere Verfugbarkeit lhrer
Daten.

Dabei haben Sie die Wahl, ob die
Leistungen bei lhnen vor Ort oder
auf IBM-Flache erbracht werden.

Das Ergebnis bleibt das gleiche: Sie
erhalten eine effiziente und zukunfts-
sichere Datenarchivierung mit hohem
Potenzial fur Kosteneinsparungen.

MaBgeschneidert auf Ihre Anforderungen
Mit IBM Archiv Services erhalten Sie
eine Archivierungsldsung, die ganz
auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten
ist. Gemeinsam mit Ihnen analysieren
wir die individuellen Anforderungen
in lhrem Unternehmen, entwickeln
auf dieser Grundlage ein integriertes
Gesamtkonzept und unterstitzen

Sie kompetent in allen Phasen der
Umsetzung.



Kompetente Unterstiitzung von der
Bedarfsananalyse bis zur Umsetzung

Analyse

e Anforderungen aus Geschiifts-
prozessen

¢ Relevante Applikationen

e Jorhandene I'T-Infrastruktur

o Erhebung und lestlegung der
Datentypen

e Ermittlung von Mengengeriisten

o Zugriffshiufigkeit

e Speicherbedarf

o Schétzung Zuwachsraten

Konzeption

e Auswahl Technologie
e Produktempfehlung

e Sollkonzept

o Architektur

e Betriebsmodell

e Detailkonzept

Umsetzung

e Implementierung
e Konfiguration

e Integration

o Testbetrieb

e Dokumentation

e FEinfiihrung

Reibungsloser Betrieb

Auch wahrend dem laufenden Betrieb
kénnen Sie mit IBM Archiv Services
sicher sein, dass alles reibungslos
funktioniert. Wir tbernehmen fur Sie
alle administrativen Aufgaben inklu-

sive der kompletten Datensicherung:

e Remote Monitoring

e Problem Management

e Security Management

o User Management

e Storage Management

e Configuration Management
e Backup/Restore

e Reporting

Sollten Sie dartber hinaus Unter-
sttzung bendtigen, stehen wir
Ihnen gerne mit weiteren, optionalen

Services zur Verfugung:

e Anpassung von Reports

o Anpassung/Weiterentwicklung der
Archivapplikation

o Hochverfiigbarkeit (Serverebene)

e Local Disk Copy/Remote Disk

Mirroring

Erhdhte Sicherheit

Mit IBM Managed Services fur lhre
Archivierungsldsung erhalten Sie ein
professionelles Dokumentenmanage-
ment mit Revisionssicherheit fur alle
relevanten Aktivitdten und Daten
gemaR gesetzlicher Bestimmungen.
IBM garantiert Ihnen dabei die zu-
kunftssichere, digitale Langzeitverfug-
barkeit aller Daten und Belege, auch
Uber Technologiesprunge hinweg.

Effektivere Sachbearbeitung

Dank elektronischer Datenablage

ist ein ortsunabhangiger Zugriff via
Internet und Intranet méglich. Die
schnelle Bereitstellung der Informatio-
nen erlaubt zudem eine sofortige und
vollstandige Beantwortung von Anfra-
gen in der Sachbearbeitung. So las-
sen sich deutlich kirzere Durchlauf-
zeiten erzielen.

Hohes Kosteneinsparungspotenzial

Mit IBM Archiv Services stellt IBM
Ihnen leistungsfahige Managed Ser-
vices im Archivbereich zur Verfigung,
die sich flexibel Ihrer unternehmeri-
schen Situation anpassen: So werden
die zyklischen Kosten fir Investitionen
in Produktivsysteme ebenso reduziert
wie der Administrationsaufwand und
die Betriebskosten lhrer Archivie-
rungssysteme. Durch die Flexibilitat
der IBM Archiv Services wandeln Sie

Fixkosten in variable Kosten um und
verringern das Risiko von Personal-
knappheit und -Uberbelegung. So
haben Sie mit IBM Archiv Services zu
jedem Zeitpunkt genau die Archivie-

rungsloésung, die Sie bendtigen.

Ihr Kontakt zur IBM:

Sie haben weitere Fragen oder suchen
einen Vertriebspartner in Ihrer Nahe?
Bitte rufen Sie uns an unter

01805/426014

Gerne beantworten wir lhre Fragen.

..'Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
getragene Marken der IBM Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.

Gedruckt in Deutschland.
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