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IBM Managed Mobile Services:  
Ihr Flottenmanagement auf der Überholspur

Hintergrund

Nach wie vor werden Informationen 

über unterschiedlichste Medien trans-

portiert – trotz oder auch wegen der 

Möglichkeiten, die moderne Informa-

tionstechnologie bietet. Die große 

Kunst besteht darin, Informationen so 

zusammenzuführen und ohne Rei-

bungsverluste zu kommunizieren, 

dass sie ihren Nutzen voll entfalten 

können. Nämlich: Am richtigen Ort zur 

richtigen Zeit als relevante Informa-

tion die Geschäftsprozesse zu unter-

stützen und zugleich für hohe Kun-

denzufriedenheit zu sorgen.  

	 Perspektivische Informations- 

und Kommunikationsplanung

	 Aktuelle, transparente Fuhrpark-

informationen

	 Flexible mobile IT-Strukturen für 

optimierten Ressourceneinsatz

	 Hohes Potenzial zur Kosten

reduzierung

Highlights

Kunden, Geschäftspartnern, Liefe-

ranten aber auch gesetzliche Regula-

rien setzen zunehmend einen derar-

tigen, integrierten Umgang mit Unter- 

nehmensinformationen voraus. 

Kompetente und aktuelle Auskunfts-

bereitschaft gilt längst als Inbegriff 

von Service und prägt zudem ent-

scheidend das Unternehmensimage 

mit. Einbahnstraßen helfen dabei nicht 

weiter. Ein exzellentes Informations-

management als fester Bestandteil 

der Geschäftsprozesse setzt voraus, 

dass Informationen wechselseitig so-

wohl aus der Zentrale nach außen als 

auch von außen in die Zentrale fließen 

können. 

Das Speditionsgewerbe ist geradezu 

ein Paradebeispiel für diesen hohen 

Anspruch: Die Zentrale benötigt stän-

dig präzise Informationen über die 

Wege, Zeiten, Belastungen und Poten

ziale des Fuhrparks; die Fahrer wieder-

um brauchen Routen- und Strecken

informationen, automatische Logbuch- 

funktionen (Fahrtenschreiber etc.) und 

die Möglichkeit der ständigen Kom

munikation. Letztlich dreht sich alles 

um effiziente Ressourcenausnutzung 

durch möglichst optimale Planung 

und minimale Standzeiten. 

Mit moderner Informationstechnolo-

gie ist dieses komplexe Ziel zu errei-

chen, entscheidend ist dabei aber 

immer das ‘Gewusst wie’, denn Tech-

nik allein ist noch keine Lösung. 



IBM Lösung

Mit IBM Managed Mobile Services 

kann Ihr Flottenmanagement auf die 

Überholspur gehen! Eine effiziente 

und kostengünstige Steuerung und 

Überwachung aller mobilen Einheiten 

ist mit diesem Angebot kein Hexen-

werk mehr, weil die einzelnen Bau-

steine sich zu einer integrierten 

Lösung ergänzen: Flottenmanage-

ment-Anwendung, mobile Hardware, 

Implementierung und Betrieb, War-

tung – alles kommt aus einer Hand, 

auch wenn die Anforderungen im 

Flotten- und Warenmanagement ver-

schiedenste Lösungselemente und 

Support-Leistungen erfordern. 

Konkret erfolgt die Fahrzeugführung 

bei unserer Lösung über eine einheit-

liche Anbindung von Navigationssys-

temen; die aktuellen Fahrzeugdaten 

sind in Echtzeit vorhanden. Beste-

hende Warenwirtschaftssysteme kön-

nen integriert und somit mögliche 

Fehler durch Medienbrüche vermie-

den werden.

Unser Konzept orientiert sich am  

Lifecycle der Geräte und umfasst 

zwei mögliche Lösungsszenarien:

•	 Das Lösungsszenarium 1 basiert 
auf einer Flottenmanagement-
Anwendung des IBM ISV (Inde-
pendent Software Vendor) Mobile 
Objects, bei der alle Daten auf 
einer Internet-Plattform bereitge-
stellt werden. Die verwendeten 
mobilen Endgeräte sind Intermec 
CN3 oder Motorola MC70. Zur 
Lösung gehören Aufbau, Konfigu-
ration, Bereitstellung sowie Instal-
lation und Kurzeinweisung. Im 
Gesamtaufwand von ca. 110 Euro 
pro Gerät pro Monat sind ebenfalls 
Hardware-Wartung und Ticketver-
waltung durch einen Service Desk 
enthalten.

•	 Das Lösungsszenarium 2 basiert 
auf einer Flottenmanagement-
Anwendung des IBM ISV Sybase. 
Bereitstellung und Wartung ent-
sprechen denen im Szenarium 1. 
Die erforderlichen Kosten liegen 
hier bei ca. 80 Euro pro Gerät pro 
Monat.

Die jeweiligen Kostenangaben bezie-

hen sich ausschließlich auf die ange-

gebenen Leistungen in einem Mini-

malumfang und verstehen sich als 

Budgetinformation. Kundenspezi-

fische Abweichungen sind jederzeit 

möglich und fließen in ein individu-

elles, projektspezifisches Angebot ein. 

Die aufgeführten Budgetrechnungen 

erfolgen auf einer 36-monatigen Ver-

tragslaufzeit mit einer Mindestabnah-

memenge von 100 Geräten.

Nutzen

Mit der IBM Managed Mobile Ser-

vices-Lösung ist eine zentrale, effizi-

ente und kostengünstige Steuerung 

und Überwachung von mobilen Ein-

heiten möglich. Der Vorteil einer 

gesamtheitlichen Lösung von IBM 

liegt dabei auf der Hand: Sie haben 

damit im Ergebnis anstehende Arbeits-

abläufe besser im Blick, geringeren 

Verwaltungsaufwand, schnelleren und 

besseren Service, reduzierte Reise-

kosten, effizienteren Personaleinsatz 

sowie insgesamt verkürzte Transak

tionszeiten. Oder anders ausgedrückt: 

mehr Touren, mehr Aufträge, mehr 

Geschäft. 
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