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Vertriebsunterstutzung und
Prozessoptimierung fur Finanzdienstleister
mit der aiDa-Produktfamilie
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- reporting losses
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Broker works with his/her broker software

and exchanges data via the portal (as a black box).
Software must have standard GDV import and export
functionalities

Highlights

B Prozess- und Kostenoptimie-
rung fiir Innen- und AuBendienst

B Schnelle Markteinfiihrung neuer
Produkte

B Gute Integrationsfahigkeit

B HochstmaB an Individualitat

Herausforderung.

Zahlreiche Einfllisseim Versicherungs-
markt, wie verstarkte Regulierung und
mehr Wettbewerb, die Notwendigkeit
zur zeitnahen Bereitstellung von markt-
gerechten Produkten, die dynami-
schen technologischen Entwicklungen
sowie anspruchsvolle Geschéaftspartner
erfordernvon den Versicherungsunter-
nehmen immer schnellere Reaktionen.

Der steigende Kostendruck und die
zunehmende technische Komplexitat
von Businessanwendungen zwingen
die Unternehmen dazu, sich mit dem
Zukauf von standardisierten Software-
komponenten (technisch/fachlich) zu
beschaftigen.

In vielen Versicherungsunternehmen
mussen sich IT-Entscheider verstéarkt
mit den Themen ‘make or buy’ und
‘buy and make’ auseinandersetzen.
Sehr haufig werden hierbei die Rei-
bungspunkte ‘Abhangigkeit vom IT-
Dienstleister’ und ‘Kompetenzverlust’

angeflhrt.

Weiterhin ergeben sich zwangslaufig

eine ganze Reihe von Integrationsar-

beiten mit den vielféltigen Schnittstellen
sowie die oft als risikoreich betrach-

tete Datenmigration.

Grundlegende Entscheidungen zu
einem Technologiewechsel bedeuten,
dass der Know-how-Aufbau bei den
eigenen Mitarbeitern in kurzer Zeit
erreicht werden muss.

aiDa/BackOffice advanced.

Die Produktfamilie aiDa/BackOffice
advanced ist ein IT-System, das ein
HochstmaB an Individualitat und
Flexibilitat ermoglicht. Es kann exakt
an die Winsche des Kunden ange-
passt und von ihm weiterentwickelt
(‘Open Source’) und gepflegt werden.
Esistleichtin bestehende IT-L6sungen
integrierbarund sowohl als Baukasten-
system als auch als Teilprogrammsys-
tem einsetzbar.



Durch den Einsatz einer Prozess-
Steuerung Uber ein Workflowsystem
und durch die Kunden-Produkt-
Beschreibung mit einem Produktser-
ver sind leicht Anpassungen ohne

Programmierung vorzunehmen.

Die advanced-Produktfamilie ist
mehrwéahrungs- und mandantenféhig
sowie mehrsprachig und kann die fach-
lichen Anforderungen spartenidber-
greifend in einem System abbilden.

aiDa/PoS.
Eine Optimierung der Prozesse zwi-
schen Innen- und AuBendienst kann

aiDa/ PoS gewahrleisten.

aiDa/PoS ist ein allumfassendes,
bedienerfreundliches und &uBerst fle-
xibles System, mit dem zeitnah eigene,
neue Versicherungsprodukte auf den
Markt gebracht werden kénnen. aiDa/
PoS unterstutzt dabei alle Vertriebska-
nale. Das intuitiv zu bedienende Sys-
tem kann von den Mitarbeitern im Innen-
und AuBendienst ohne Schulungs-
aufwand schnell und umfassend

genutzt werden.

aiDa/PoS wird dadurch zu einer Portal-
plattform mit vielfaltigen Einsatzmog-

lichkeiten, wie z. B.

e Tarifierung

e Angebotserstellung

e Deckungszusage/Policierung

e Jertragsinderung/-beauskunftung

e Schadenmeldung/-beauskunftung

e Provision/Courtage (Beauskunf-
tung, Druck)

e Mahninformationen/offene Posten

¢ Beratungsdokumentation
EU-Vermittlerrichtlinie

e Riskmanagement im Under-
writingprozess

e Spracherkennung mit IBM
embedded Via Voice (Prototyp)

Integration und Betrieb.

IBM stellt sicher, dass aiDa in die
gewunschten technischen Umgebun-
gen integriert werden kann. Dartber
hinaus bieten wir durch unser bewéhr-
tes Vorgehensmodell die Basis fur ein

erfolgreiches Projekt.

Nach der EinfUhrung lassen wir den
Kunden nicht alleine. IBM unterstutzt
alle Betriebsmodelle bis hin zum
Outsourcing .

Gemeinsam mit unseren Partnern
stellen wir eine hoch qualifizierte
Beratungskompetenz fur die Versi-
cherungswirtschaftin allen Sparten

zur Verflgung.

Dieses sich rasante entwickelnde
Wirtschaftsumfeld erfordert einen
innovativen und zuverlassigen Bera-
ter, der nicht nur versicherungstechni-
sche Kompetenzen aufweist, sondern
die Umsetzung dieser Konzepte auch
mittels seiner umfassenden Prozess-
und Technologie-Kompetenzen
sicherstellen kann.

Als weltweit fihrender Serviceanbie-
ter mit dem entsprechenden Know-
how und der notwendigen Erfahrung
haben wir die passenden Lésungen
und Serviceangebote fir Sie.
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