Warum IBM?

Menschen und Erfindungen machen den
Unterschied.

IBM hat seit 1968 Erfahrung in den Bereichen
Katastrophenvorsorge und SicherheitsmaB-
nahmen und istheute einer der leistungsfahigs-
ten Business-Continuity-Partner weltweit.
Die Mitarbeiter von IBM Business Continuity
and Recovery Services beschéftigen sich
ausschlieBlich mit diesem Thema. Sie kon-
nen sicher sein, dass Sie routiniert und kom-
petent betreut werden. AuBerdem profitieren
Sie von patentierten IBM Eigenentwicklun-

genim Bereich Methoden und Tools.

Meinungen von aufien.

e Gartner bewertet IBM aufgrund des
umfassenden Leistungsspektrums und
Ressourcenpools sowie der integrativen
Vorgehensweise als starken Partner fdr
Kunden aller Branchen und GréBenord-
nungen, unabhéngig davon, ob sie IBM
Produkte einsetzen oder nicht.*

e Meta Group prognostiziert, dass IBM
die Business-Continuity-Kapazitaten
in Europa stark ausbauen wird.**

e |DC konstatiert bei IBM deutliche Vorziige
gegentiber dem Wettbewerb bezlglich
Kompetenznetzwerk, Vollstdndigkeit des
Angebots und Glaubwdrdigkeit. **

*  Gartner: IBM Business Continuity and Recovery
Services, Januar 2004

** Meta Group: IBM expanding Continuity Coverage,
April 2004

*** |DC: IBM acquires Schlumberger Business
Continuity Services, April 2004
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Interessiert?

Wenn Sie mehr Uber IBM Business Continu-
ity and Recovery Services rund um mobile
und stationé&re Vorsorge-Rechenzentren
erfahren wollen, wenden Sie sich bitte an
Ihren IBM Vertriebsbeauftragten oder infor-

mieren Sie sich direktim Internet:

ibm.com/services/de/index.wss/itservice/
its/a1007198
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Notfallresistent
mit IBM.

IBM Vorsorge-Rechenzentrum —
als mobile oder stationare Losung.




Ist Ihr Rechenzentrum wirklich sicher?

Ein Backup lhrer Infrastruktur —

alles andere als ein Luxus.

Die IT istheute der Lebensnerv nahezu aller
Unternehmen; Daten sind ihr groBtes Kapital.
Dementsprechend ernst sind die Folgen von
Schaden im Rechenzentrum. Eine angemes-
sene Vorsorgestrategie fur lhr Rechenzent-
rum, die Ubrigens auch vom Gesetzgeber
vorgeschrieben wird, bewahrt Ihr Unterneh-
men vor geschaftlichen EinbuBen und
Schlimmerem. Allerdings ist es in der Regel
nicht sehr effizient, sich um den Schutz lhrer
IT selbst zu kimmern: Die MaBnahmen bin-
den viel Kapital und Arbeitskraft, die Sie
anderweitig besser einsetzen kénnten oder
nicht haben. AuBerdem zeigt die Erfahrung,
dass der Wiederanlauf im Notfall bei Eigen-
strategien oft nicht reibungslos funktioniert.

Wollen Sie dieses Risiko eingehen?

Schnelle und effiziente Hilfe.

Wenn Sie die Verantwortung fur die Kontinui-
tat Ihrer IT-Prozesse einem Partner Ubertra-
gen, der die entsprechenden Erfahrungen
und Ressourcen besitzt, haben Sie nicht nur
den Kopf frei, sondern sind auch auf der
sicheren Seite: Mit den mobilen und statio-
naren Vorsorgeservices von IBM steht Ihnen
Ihre Rechenzentrumsumgebung innerhalb
von 8 Stunden (stationare Services) bzw.

24 Stunden (mobile Services) wieder zur Ver-

fugung!

Was kann IBM fur Sie tun?

Der Kern Ihrer Vorsorgeldsung.

IBM Business Continuity and Recovery
Services halt alle IBM Plattformen sowie
gangige Systeme anderer Anbieter vor, die
nach Ihren Erfordernissen konfiguriert wer-
den kénnen. Dabei haben Sie die Wahl, ob
Ihr ‘Ersatz-Rechenzentrum’ stationar im

IBM Rechenzentrum eingerichtet werden soll
oder ob Sie die mobile Variante bevorzugen:
Hierbei halt IBM Ihre Systemumgebung auf
LKW-Aufliegern fur Sie bereit, die lhnenim
Ernst- oder Testfall direkt vors Haus gebracht
wird.

Ergdnzende Service-Module.

Eine angemessene Vorsorgeldsung umfasst
unter Umstadnden mehr als nur die Bereit-
stellung von konfigurierter Hardware. Deshalb

bietet IBM Ihnen erganzende Services an:

e Dedizierte Hardware: Die Maschinen, auf
denen |hre Ersatz-Systemumgebung
konfiguriert wird, sind exklusiv fdr Sie
reserviert.

e Datenspiegelung: Diese Hochverfligbar-
keitslésung stellt sicher, dass in lhrem
Ersatz-Rechenzentrum mit den aktuells-
ten Daten gearbeitet werden kann.

e Datenauslagerung: Was ntitzt ein Ersatz-
Rechenzentrum, wenn die Daten verloren
sind? AuBerhalb Ihres Rechenzentrums,
bei IBM, sind Ihre Daten in Sicherheit.

Ihre Vorteile auf einen Blick.

Uberschaubare Kosten.

Das Sharing-Konzept der IBM Vorsorgelo-
sungen, bei dem alle Kunden aus einem
groBen Ressourcenpool beliefert werden
(ausgenommen dedizierte Hardware),
ermaglicht maximale Sicherheit zu mini-
malen Kosten. Flexible Preismodelle und
Servicegrade bewirken, dass Sie nur die
Ressourcen bezahlen, die Sie tatsachlich
brauchen —nicht mehr und nicht weniger.

Kompetente Betreuung.

Die Spezialisten von IBM Business Continuity
and Recovery Services entwickeln gemein-
sam mit Ihnen einen Notfallplan, der einmal
pro Jahr geprobt wird. Diese Wiederanlauf-
Ubungen sind fester Vertragsbestandteil.
Selbstverstandlich steht Ihnen Ihr IBM Team
auchim Ernstfall zur Seite. AuBerdem werden
Ver&dnderungen Ihres eigentlichen Rechen-
zentrums auch auf den bereitgestellten
Ersatzkomponenten zeitnah nachvollzogen.

Komplette Infrastruktur.

Beider Nutzung lhres Ersatzsystems im

IBM Rechenzentrum profitieren Sie von der
gesamten Infrastruktur des Geb&udes:
VideoUberwachung, Brandmeldeeinrichtun-
gen und Sicherheitsdienste schitzen Ihr
System rund um die Uhr. lhren Mitarbeitern
steht fur ihre Tatigkeit ein komfortables
Umfeld zur Verflgung: Meeting- und Opera-

ting-Raume, Kantine, Parkplatz, Empfang.



