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Stéarken und Herausforderungen
mittelstédndischer Unternehmen

Der Mittelstand ist von jeher ein Garant
fur technischen Fortschritt, besonders
im Maschinen- und Anlagenbau. Mit
groBem Engagement, Flexibilitat und
Innovationskraft bringt er immer wieder
neue Erfindungen auf den Weg und
spielt somit eine wichtige Rolle fur die
technologische und wirtschaftliche
Entwicklung. Diese Starken sind heute
noch mehr gefragt: Der zunehmende
Wettbewerbsdruck im Weltmarkt erfor-
dert fur Unternehmen, die weiterhin
ihren Platz behaupten wollen, hohe
Innovationsbereitschaft und Kreativitat
in vielen Bereichen:

Wer bietet mehr?
Produkt- und Serviceinnovation
Tendenziell werden die Produktpalet-
ten von Anbietern immer vielfaltiger.
Gleichzeitig steigen die Ansprlche
der Kunden hinsichtlich Spezifikation
und Betreuung. Services sind eine
groBe Chance, um Kunden zu binden.
Haben Sie sich schon gefragt, wie
neue geschaftliche und technische
Moglichkeiten Ihren Kunden gréBeren
Nutzen bringen und welche davon
fur Ihr Unternehmen besonders gut
geeignet sind?
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Geht es noch effizienter?
Geschéftsprozessinnovation

Die Anforderungen an Schnelligkeit
und Flexibilitat steigen. Wie produktiv
und effizientist lhre Lieferkette? Kon-
nen Sie fur Ihre Kunden auch Unmogli-
ches moglich machen? Wie lange
brauchen Ihre Produkte vom ersten
Entwurf bis zur MarkteinfGhrung? Sind
Sie schneller als die anderen?

Wer kann was am besten?
Geschaftsmodellinnovation

Der Wettbewerbsdruck zwingt dazu,
die Kompetenzen wirtschaftlich einzu-
setzen und Skaleneffekte bei Fertigung
und Wissen zu nutzen. Wenn andere
Unternehmen bestimmte Prozesse
wirtschaftlicher durchfuhren kénnen,
bietet sich deren Einbindung in Ihr
Unternehmensnetzwerk an. Sind Sie
dafur gerUstet? Haben Sie einheitliche
Kooperationsprozesse und einheitliche

Stammdaten?
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Bedingen sich gegenseitig:

Innovation und IT

Der Fortschritt in der Informationstech-
nologie hat zu sinkenden Transaktions-
kosten gefuhrt und ist eine der Ursachen
fur den steigenden Wettbewerbsdruck.
Andererseits stellt die rasante Weiter-
entwicklung der IT eine grof3e Chance
dar: Sie inspiriert zu Innovationen und
eroffnet vollig neue Moglichkeiten sie
zurealisieren. Es gibt einige grund-
satzliche Eigenschaften, die lhre IT
aufweisen sollte, um Innovationen opti-
mal umzusetzen: Beruht Ihre IT auf
Offenen Standards oder Industriestan-
dards, um unternehmenstbergreifende
Kooperation zu férdern? Sind Ihre Pro-
zesse, Daten und Systeme unterneh-
mensintern und -Ubergreifend integriert?
Diese Merkmale sind wesentliche Vor-
aussetzungen fur die Ausbaufahigkeit,
Flexibilitat und Reaktionsféhigkeit

nicht nur hrer IT, sondern auch lhrer
Geschéftsprozesse, Entwicklungsta-
tigkeit, Partner- und Kundenbeziehun-
gen. Damit Ihnen dies gelingt, haben
IBM und SAP ihr Know-how zusam-
mengefuhrt. Die beiden groBen IT-
Hauser bieten lhnen genau die
Anwendungen und die Services, die
Sie brauchen.
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Die IT-Plattform fiir mehr Innovation in
lhrer Branche

Uberall, wo Innovation als Teil der
Unternehmensstrategie begriffen wird,
muss diese systematisch geférdert und
unterstUtzt werden. Dazu bendtigen
Unternehmen eine zentrale Anwen-

dung mit folgenden Merkmalen:

® Unterstlitzung der Geschéfts-
prozesse

® [ntegrierte Prozesse und Daten

® F&higkeit, die Systeme von
Geschdftspartnern zu integrieren

® (Hoher Automatisierungsgrad der
Geschéftsprozesse

® Schnelle und zuverldssige
Informationen zur Unternehmens-

steuerung

IBM bietet Innen ein ERP-System, das
diese Anforderungen erfullt. Es basiert
auf mySAP All-in-One, ist jedoch auf
die Bedurfnisse des mittelstandischen
Maschinen- und Anlagenbaus der
Varianten-, Kleinserien- und Einzelfer-
tigung ausgerichtet und vorkonfigu-
riert. Daher l&sst es sich leicht und
schnellimplementieren.

IBM Express Solution for mySAP fiir den
Maschinen- und Anlagenbau

Die Grundlage fur die von der IBM
Tochter SerCon GmbH aufgebaute
Losung ist die aktuelle mySAP ERP-
Version sowie die aus langjahriger
Branchenerfahrung entstandene
Methodik und Konzeption in Verbin-
dung mit den Best Practices Industrial
Machinery & Components. Das Ergeb-
nis ist eine ERP-Losung, die die zentra-
len Funktionsbereiche eines Maschi-
nen-und Anlagenbauers komplett
abbildet. (vgl. Abb 1)

Schnell startklar

Um die EinfGhrung zu beschleunigen,
stehen vorkonfigurierte Prozesse, sog.
Szenarien (vgl. Abb. 2) zur Verflgung.
Damit IT-Mitarbeiter und Nutzer schnell
und routiniert mit der Anwendung um-
gehen kénnen, stehen auBerdem vor-
gefertigte Benutzerdokumentationen,
Schulungsunterlagen, Migrations-
werkzeuge und Testkataloge zur Ver-
fagung. Im Vergleich zu herkdmm-
lichen ERP-EinfUhrungen sparen Sie
damit deutlich Zeit und Kosten!

Vielseitig und aushaufahig

Als Integrations- und Anwendungs-
plattform wird SAP NetWeaver einge-
setzt. Damit steht Ihnen eine Fulle von
Méoglichkeiten offen, Ihr System weiter-
zuentwickeln: SAP NetWeaver kann
allein oder zusammen mit Middleware
wie IBM WebSphere oder Microsoft
.NET genutzt werden und eignet sich
hervorragend, um vorhandene Sys-
teme zu integrieren, Kommunikations-
I6sungen mit externen Systemen zu
erstellen, ein zentrales Stammdaten-
management aufzubauen und Portale
zu entwickeln. Die IBM Express Solu-
tion for mySAP fur den Maschinen- und
Anlagenbau schutzt somit Ihre Investi-
tionen langfristig.

Szenarien fiir bestimmte Fertigungstypen

Auftragsfertigung

* Angebotsabwicklung mit Variantenpreis-
findung

o Auftragsabwicklung mit Varianten-
konfiguration

Einzelfertigung

¢ Angebotsabwicklung — Easy Cost Planning

o Auftragsabwicklung

¢ Angebotsabwicklung - Stiickliste Projekt-
systemschnittstelle und Maschinenakte

 Auftragsabwicklung mit ProMan

I Serienfertigung
¢ Fremdbearbeitung mit Seriennummern
¢ Chargenverwaltung, Lagerverwaltung
und HUM
e Fertigungsversionen und KANBAN-
Abwicklung

Allgemeine Szenarien

Auftragsbearbeitung
* Buchungskreisiibergreifende Auftrags-
bearbeitung

Serienfertigung

 Operative Beschaffung und Lieferanten-
bewertung mit Qualititsmanagement

e Interne Beschaffung — Umlagerung mit
Lieferung

¢ Interne Beschaffung — Buchungskreis-
iibergreifende Umlagerung

Produktentwicklung
 Produktentwicklung und Kollaboration
 Prototypentwicklung

Service
* Vor-Ort-Service
* Reparatur im Werk
© Retourenbearbeitung
 Garantie/Retourenmanagement mit Leihgut
 Garantie/Retourenmanagement

mit Postcrediting

Abb. 2: Vorkonfigurierte Prozesse in Form von Szenarien




Warum IBM und SAP?
Seit rund 30 Jahren arbeiten IBM und
SAP in einer strategischen Partner-

schaft zusammen. IBMist einer der
weltweit groBten Anbieter ganzheitlicher
Loésungen in der Informationstechnik
und kann heute auf das Know-how von
13000 erfahrenen SAP-Beratern welt-
weit zurlckgreifen. Aufgrund langjéh-
riger Erfahrung in den verschiedenen
Branchen hat IBM hohe Beratungs-
und Lésungskompetenz. Die SerCon
GmbH, eine Tochtergesellschaft der
IBM Deutschland GmbH, ist Entwick-
lungspartner der SAP Best Practices
Industrial Machinery & Components.
Die SAP AG ist einer der groBten Her-
steller betriebswirtschaftlicher Soft-
ware und im Bereich des Enterpise
Resource Planning Marktfuhrer. Das
Unternehmen hat heute ca. 30000 Mit-
arbeiter, von denen mehr als ein Drittel
ausschlieBlich in der Forschung und
Weiterentwicklung der Produkte tatig
ist. Durch die Kombination von ausge-
reifter SAP Software, fundiertem IBM
Branchenwissen und praxiserprobter
Hardware zeichnen sich Systemhaus-
Lésungen besonders durch kurze Ein-

fuhrungszeiten und schnellen ROl aus.

Interessiert?

Wenn Sie mehr Uber IBM Express
Solutions for mySAP speziell fur Ihre
Branche erfahren wollen, wenden Sie
sich bitte an lhren IBM Vertriebsbeauf-

tragten oder direkt an:

Ansprechpartner Deutschland:
Harald Puls

Selected Business Solutions
Telefon: + 49 (0) 511 516-5482
E-Mail: puls@de.ibm.com

Ansprechpartner Osterreich:
Christian Hofmann

SMB Leader Osterreich
Telefon: + 43 (0) 1211456123

E-Mail: christian.hofmann@at.iom.com

Ansprechpartner Schweiz:
Reto Hildbrand

Senior SAP Projektleiter
Telefon: + 41 (0) 58 333 84 50
E-Mail: RHI@ch.ibm.com

SerCon

Service & Consulting
An IBM Company

SerCon GmbH

Dr. Thomas Lohrbach

Industry Leader PEP

Telefon: +49 (0) 69 6645 6123
E-Mail: tlohrbac@de.ibm.com

IBM Deutschland GmbH
D-70548 Stuttgart
ibm.com/solutions/sap

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetra-
gene Marken der IBM Corporation. On Demand
Business und das On Demand Business Logo
sind Marken der IBM Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

IBM WebSphere ist eine Marke der IBM Corpo-
ration in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Win-
dows Logo sind Marken der Microsoft Corpora-
tion in den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den

IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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