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Beim danischen Mobelhersteller Skovby

haben Viren und Spam-E-Mails keine Chance

Uberblick

B Die Aufgabe
Bessere Kontrolle tiber die Mail-
Infrastruktur sowie Schutz vor Viren
und Spam

B Die Lésung
E-Mail-Security-Lésung zur
Kontrolle von Viren, Spam, Bildern
und Inhalten

B Die Vorteile
Signifikant weniger Sicherheits-
risiken bei halbierten Kosten

Die in Galten/Danemark anséassige
Skovby Mgbelfabrik fertigt hochwer-
tige Schranke, Regale und Mébel fir

Kunden in aller Welt. Im Verlauf seines
70-jahrigen Bestehens entwickelte
sich das Unternehmen von einem Ein-
mannbetrieb zu einem weltweiten
Zulieferer. Aufgrund der strengen
Uberwachung jeder Phase des Her-
stellungsprozesses —von der Rodung
des zu verarbeitenden Holzes bis zum
letzten Schliff am fertigen Schrank —
liefert Skovby Produkte von héchster
Qualitat.

Bandbreite und Netzwerkgeschwindigkeit
am Limit.

Skovby hat seine Geschéftsprozesse
innerhalb des Unternehmens und mit
Partnern, Lieferanten und Kunden
durchgéngig integriert, um so zlgig
auf jede Kundenanforderung, auf
Marktchancen, aber auch auf externe

Bedrohungen reagieren zu kénnen.

Wie viele Unternehmen hatte Skovby
mit einer enormen Zunahme von
Spam-Mails zu kdmpfen, die die
Bandbreite des Intranets stark in
Anspruch nahmen und die Netzwerk-
geschwindigkeit beeintrachtigten. Der
Mailserver-basierte Spamfilter bot
keinen ausreichenden Schutz gegen
Spam und Viren. Darlber hinaus wur-
den Spam-Mails an eine nicht mehr
genutzte Mailadresse geschickt, was
Bandbreite und Mailserver-Ressour-
cen zusatzlich beanspruchte. Dies
alles, obwohl der CIO unzahlige Stun-
den mit dem Aktualisieren des Spamfil-
ters verbrachte.

Das Unternehmen wollte eine neue
Losung implementieren, die Spam-
und virenverseuchte Mails blockieren
und gleichzeitig die Kontrolle Uber die
Mail-Infrastruktur verbessern sollte,
und suchte dafur einen zuverlassigen,
kompetenten Anbieter.



Kontrolle und Schutz rund um die Uhr.
Skovby schloss mit IBM Global Techno-
logy Services einen Einjahresvertrag
Uber IBM Express Managed Service
(IEMS) ab. Die Loésung, die das E-Mail-
System von Skovby rund um die Uhr
schutzt, umfasst die folgenden vier

Dienstleistungen:

e Virenkontrolle zum Erkennen
und Entfernen bekannter und
unbekannter Viren

o Spamkontrolle mit acht verschiede-
nen Filtern, um Junkmails abzu-
fangen, bevor sie in die Mailumge-
bung eindringen

o Bildkontrolle, um die Ubertmgung
pornografischer Bilder zu sperren

e [Inhaltskontrolle, um spezifische
Anlagen, Betreffzeilen und viele
weitere vom Unternehmen festge-

legte Parameter zu blockieren

Die von IBM verwaltete Lésung lauft
auf Servern, die sich auBerhalb der
Skovby-Infrastruktur befinden. Somit
ist jede eingehende E-Mail, die an den
eigentlichen Mailserver Ubermittelt
wird, unbedenklich. Die Losung filtert
taglich ungeféhr 300 eingehende und
ausgehende E-Mails.
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IT Administrator, Skovby Mabelfabrik

Optimale Prévention zu geringeren
Kosten.

Aufgrund der Zusammenarbeit mit
IBM Global Technology Services zur
Implementierung neuer, praventiver
Mail-Services hat Skovby jetzt eine
bessere Kontrolle Gber die Mail-Infra-
struktur, die Sicherheitsrisiken in
Bezug auf Spam-Mails wurden signi-
fikant verringert und die Virusanfallig-
keit wurde beseitigt. Die neue Lésung
hat bereits einige Viren erkannt, die
der Infrastruktur betrachtlichen Scha-
den hatten zufigen kénnen. Die
Spamkontrolle schafft es, 99 % der
Spam-Mails zu 16schen —und das far
die Hélfte der Kosten der friiheren
Lésung. Insbesondere hat die IBM
Lésung den CIO in die Lage versetzt,
seine Arbeitszeit mit wichtigeren IT-
Abl&ufen zu verbringen als dem Ein-

spielen von Spamfilter-Updates.

.» Dank des neuen IEMS Spam-/Virusfilters verbringe
ich 10 % weniger Zeit mit dem Verwalten von
E-Mail-Servern und verfiige somit iiber mehr Zeit,
um unser I'1-Potenzial so wirtschaftlich wie moglich
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