


Reaktionsschnell, professionell und virtuell:
IBM Flexible Hosting.

Erwarten Sie einfach ein bisschen mehr.

Unternehmen erwarten von einem Sourcing Service Provider
heute mehr als nur die Bereitstellung und den Betrieb von
Ressourcen. Zu Recht, denn die bestehenden Modelle ent-
sprechen nicht mehr den Anforderungen des Marktes. Als
einer der groBten Outsourcing-Dienstleister weltweit hat IBM
ihr Hosting-Serviceangebot weiterentwickelt. Das Ergebnis
ist IBM Flexible Hosting.

IBM Flexible Hosting kombiniert die bewé&hrten Angebote
mit innovativen Lésungen zur Virtualisierung. Speziell fur
den Mittelstand konzipiert, stehen die virtualisierten Hosting-
Services Ubergreifend auf verschiedenen IBM Plattformen
zur Verflgung. Wahrend sich mehrere Unternehmen eine
Shared-Server-Plattform teilen, kénnen dedizierte Server
sowie zusatzliche IT-Kapazitdten nach Bedarf genutzt werden.
Unternehmen erhalten damit maximale Flexibilitdt und abso-
lute Schnelligkeit bei marktfahigen Preisen.

Mittelstandische Unternehmen kénnen hier klein einsteigen
und je nach Geschaftsentwicklung die benétigte Kapazitat
anfordern. Die Abrechnung erfolgt dabei variabel, in Abhéan-
gigkeit vom Nutzungsverhalten. Die taglichen Aufgaben zum
Betrieb und Management der Systeme inklusive der kom-
pletten Datensicherung Ubernimmt IBM. Bei Bedarf werden
auch alle notwendigen Verbindungen im Datennetz bereit-
gestellt.

Clever kombiniert und sofort einsatzbereit.

IBM Flexible Hosting ist ein flexibles, skalierbares und kos-
teneffizientes Portfolio von IT-Management-Services flr den
Betrieb von Kundenanwendungen in einem IBM Rechenzen-
trum. Ihnen stehen die Plattformen von System p, System i
und System x virtualisiert und kombinierbar mit dedizierten
Servern zur Verfugung. Damit kénnen Sie sogar Anwendungs-
|6sungen gestalten, welche die Kombination von AlX, Linux,
0S/400 und Windows erfordern. Das Kernelement von IBM
Flexible Hosting ist der von mehreren Kunden gemeinsam
genutzte Shared Resource Pool, der sofort zur Verfugung
steht. Die IBM bietet Ihnen damit eine ganze Palette techno-
logischer Moglichkeiten:

e \ollvirtualisierte Lésungen auf den Plattformen
IBM System p, System i und System x

® Flexible Kundenldsungen durch Integration von dedizier-
ten physischen Servern

e Virtuelle Netzwerkstrukturen abgesichert durch etablierte
IBM Sicherheits-Standards

® Realisierung der Serverinstanzen (Logical Partitioning,
kurz LPAR) bei System p und System i durch die Partitio-
nierung auf Systemebene der Server, bei System x durch
VMware

® Bereitstellung der bendtigten Serverkapazitéten in einem
gebuchten oder verbrauchsorientierten Modell

® Flexible Anpassung des Kapazitdtsbedarfs in einem
Bereich von +/- 50 Prozent auf der Basis der kontrahierten
Kapazitat

® Monatliche Abrechnung der gebuchten Kapazitdten und
festgelegten Basis-Kapazitéten sowie des angefallenen
Mehrverbrauchs

Strategische Vorteile (CEO)

Finanzielle Vorteile (CFO)

Kerngeschéftsfelder

¢ Schnelle Anpassung an Marktanforderungen ¢ Hohere Transparenz und Planungssicherheit
¢ Fokussierung auf Kernkompetenzen und e Variabilisierung von Fixkosten

» Reduzierung des Investitionsrisikos bei Uberkapazitaten
* Beschleunigung von Innovationen (Produkte/Services) /\ oder temporéaren |T-Kapazitaten

¢ Erhdéhung der Reaktionsfahigkeit des IT-Bereiches \
gegeniber den Fachbereichen durch Bezug von flexiblen
IT-Kapazitaten von einem Provider -

* Bezug von Services mit klaren Spezifikationen, SLAs und
Preisen

¢ Minimierung des Technologierisikos

IT-Vorteile (CIO)

Zuverlassiger und starker Partner flr Technologie, Services und Prasenz

Gesamtheitliche Unterstitzung: Geschéfts- und IT-Beratung, von
IT-Design und Implementierung bis zu Betriebsunterstiitzung und gesamt-
verantwortlichem Betrieb von IT-Infrastrukturen und -Anwendungen

Nutzung von standardisierten und gemanagten Services-/Offerings-
Portfolien zur Erstellung kundenindividueller Ldsungen

IBM Value Add

Vorteile der neuen Dimension der Flexibilitat in einem Standard-Services-Portfolio



Sie erhalten damit die einzigartige Skalierbarkeit ‘Start Small -
Grow Fast’, die Ihnen die schnelle Anpassung des Kapazitats-
bedarfs sowie die schnelle Bereitstellung und Erweiterung der
IT-Infrastruktur ermdéglicht. Die gemeinsame Nutzung von Infra-
strukturen und Minimierung der ungenutzten IT-Kapazitat
ermdglicht einen raschen ROI sowie eine attraktive Preis-
gestaltung und damit eine signifikante Reduktion Ihrer IT-
Kosten.

Erweitern Sie nachhaltig Ihren Handlungsspielraum.

IBM Flexible Hosting verschafft Ihnnen mehr Handlungsspiel-
raum. Optimal in die Wertschopfungskette integriert, kénnen
Sie sich wieder starker auf lhre Kernkompetenzen und das
Management lhrer Geschéaftsprozesse konzentrieren.

Grunde fur solche Sourcing-Entscheidungen gibt es viele.
Rein strategisch betrachtet, profitieren Sie bereits davon,
wenn Sie beispielsweise:

® inneue Mérkte expandieren méchten, ohne die beste-
hende IT-Infrastruktur zu verdndern,

® schneller auf die wechselnden Anforderungen des Mark-
tes reagieren mdéchten — technologisch und personell,

® mittlere bis hohe Schwankungen in der Auslastung der IT-
Infrastruktur bewdltigen mdssen,

e zusdtzliche IT-Ressourcen schnell, flexibel und kosten-
guinstig nutzen und wieder abgeben mdchten,

® eine Konsolidierung bzw. Zentralisierung lhrer Systeme
planen,

® nichtldnger das Risiko der Technologie auf Kosten des
Unternehmens tragen mdéchten oder

e die Virtualisierung als entscheidenden Erfolgsfaktor Ihrer
[T-Strategie sehen.

Gemeinsam mit lhnen entwickeln wir die Lésung, die am
besten zu lhrem Unternehmen passt. Nur so kdnnen wir lhre
Produktivitdt verbessern und lhre Reaktionsfahigkeit erhéhen.
Sie kdnnen sich damit wieder auf das konzentrieren, was
Sie besser kdnnen als andere.
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Feste minimale Kapazitat

Charakteristik:
» feste minimale Kapazitat
* Beschrdnkung der maximalen Kapazitét als Option (Capping)

Abrechnung:
* 100 % der minimalen Kapazitét
* zuzlglich des effektiven Mehrverbrauchs

Zielkunden:
* haben schwankenden Bedarf an IT-Kapazitdten

Vorteile:
* Kunde erhélt flexibel mehr Kapazitét
* minimale Kapazitét bietet Planungssicherheit fiir Kunden

Verbrauchsorientiertes Kapazitédtsmodell




Viele Argumente sprechen fiir IBM Flexible Hosting.

Als absolut flexibler Service Provider bietet Ihnen IBM die
Moglichkeit, durch IBM Flexible Hosting Ihre Innovationskraft
im Unternehmen zu starken. Das gibt Ihnen den entschei-
denden Vorsprung im Wettbewerb:

® Schnelles Time-to-Market: im Voraus bereitgestellte Infra-
struktur, standardisiertes IT-Management und standardisierte
IT-Infrastruktur-Services — sofort einsatzfahig

® Skalierbarkeit: Virtualisierung von Servern und flexible
Anpassung der bendtigten IT-Kapazitdten

® Flexible Anpassung von Kapazitdten: nach Bedarf mit kur-
zen Anderungszyklen

® Gemeinsame Hosting-Infrastruktur: Minimierung ungenutzter
Kapazitdten und Kosten

® Nutzungsbasierende Preismodelle: gebuchte oder ver-
brauchsorientierte Kapazitéten

e Sicherheit der Anwendungen: Konzepte aus ausgereiften
Technologien zur Virtualisierung, zertifiziert durch regel-
maBige Security Audits

® Gesamtverantwortung bei der IBM: optimale Servicezeit
und Qualitat auf der Basis dedizierter Service Level
Agreements

® Reduzierung des Technologie- und Investitionsrisikos:
Bezug von IT-Kapazitdten uber Server-Modelle und Server-
Generationen hinweg sowie Teilnahme am technologi-
schen Fortschritt der IBM, anstatt in Uberkapazitéten oder
schnell veraltete eigene IT-Systeme zu investieren

® [ntlastung der Mitarbeiter: Konzentration auf die wesentli-
chen Aufgaben im Unternehmen, z. B. im Bereich Innova-
tion oder Optimierung der Anwendungslésungen

® \Variabilisierung von Fixkosten: verbrauchsorientierte
Abrechnung mit geringen Basiskosten

IBM bietet lhnen das groBte Potenzial.

Durch die variablen Optionen zur Gestaltung des Vertrages
profitieren Sie mit IBM Flexible Hosting in mehrfacher Hin-
sicht. Lassen sich zunachst Ihre Anforderungen optimal
umsetzen, so erdffnen Ihnen wettbewerbsfahige Preise und

flexible Konditionen weitere Potenziale.

IBM Flexible Hosting ist ein Angebot von IBM Global Tech-
nology Services/Strategic Outsourcing — mit Uber 80000 Mit-
arbeitern einer der groften Outsourcing-Dienstleister welt-
weit. Allein in EMEA betreuen wir rund 600000 Desktops,
175000 SAP User im Raum D/A/CH, 75000 Notes User sowie
7 Millionen User Helpdesk Calls. Unternehmen weltweit
haben rund 2000 Outsourcing-Vertrdge mit uns abgeschlos-
sen, 10 % davon allein in Deutschland.

Mit der Entscheidung fur IBM Flexible Hosting steht auch
Ihnen das ganze Know-how der IBM offen. Sie erhalten den
direkten Zugang zu umfassendem Fachwissen der Experten
und profitieren von deren Erfahrungen in Konzeption, Imple-
mentierung und Management von Lésungen. Ein Potenzial,

das Strategie und Erfolg miteinander verbindet.

Weitere Informationen.
Wenn Sie mehr Uber IBM Flexible Hosting erfahren méch-
ten, wenden Sie sich bitte an Ihren IBM Vertriebsbeauftrag-

ten oder an lhren IBM Vertriebspartner.
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene Marken der
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Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken
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VMware ist eine eingetragen Marke der VMware, Inc. in den USA und/oder
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anderer Hersteller sein.
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