Erhalten Sie direktes ‘Web-Feedback’ liber Produkte, Technologien
und Ereignisse, die relevant fiir Ihr Unternehmen sind.

[:1{} Information Management i\ EI(

Online Medien Analyse mit
IBM OmniFind Enterprise Edition

Highlights

B Entdecken Sie neue Trends und
die Unternehmen und Personen,
die damit assoziiert werden

B Untersuchen Sie die Reputation
Ihres Unternehmens bei Kunden
und Meinungsmachern und
erkennen Sie Verdnderungen

liber einen bestimmten Zeitraum

B Arbeiten Sie mit einer einfach zu
bedienenden Web-Anwendung
mit Stichwort- und Konzept-
suche, die deutlich aussage-
kréftiger als Internetsuche ist

B Bauen Sie auf den Vorteil der
nahtlosen Integration in die IT-
Umgebung Ihres Unternehmens

Die Herausforderung.

Das Internet hat die Verbreitung von
Informationen und Meinungen revolu-
tioniert. Jeden Tag werden neue Ideen
und Nachrichten im Internet veroéffent-
licht, die weltweit gelesen und von
jedem kommentiert werden kénnen. So
wird der Inhalt von Blogs und Internet-
Foren fur das Image von Unternehmen
und deren Produkten immer wichtiger.
Unternehmen mussen schnell neue
Themen und Trends in diesen Inhalten
erkennen kénnen, um angemessen und

zeitnah zu reagieren.

Die Ldsung.

Die Online-Medien-Analyse ermdglicht
die flexible und interaktive Auswertung
von ‘Web-Daten’ wie Internetseiten
Ihrer Mitbewerber und Ihrer Branche
sowie Blogs, Wikis, Diskussionsforen
und Nachrichten. Dartber hinaus kén-

nen auch unternehmensinterne Daten-
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Die Benutzeroberfldche der Anwendung mit Suchanfrage, Liste der Suchresultate und Discovery

Dashboard

quellen wie Kunden-E-Mails in die
Analyse einbezogen werden. Die
Bedienung der Anwendung ist &hnlich
einfach wie die einer typischen Inter-
net-Suchmaschine, bietet aber zwei
entscheidende Vorteile:

e Statt einer langen Liste von Doku-
menten zeigt ein ‘Discovery Dash-
board’ komprimiert die wichtigsten
Informationen in tibersichtlichen
Diagrammen an.

o Neben der Suche nach Stichworten
ist auch die Suche nach bestimmten
Konzepten wie Firmen- oder Pro-
duktnamen moglich. Damit kann
zum Beispiel eine Suche nach dem
Produkt ‘xSeries’ Dokumente
liefern, die nur den Begriff x3400

enthalten.

Das Discovery Dashboard liefert fol-
gende Informationen:

o Medienprisenz: deckt auf, welche
Verbreitung das untersuchte
Thema in einem bestimmten Markt-
segment hat. Damit kann die
Wichtigkeit eines Themas oder die
Wirksamkeit einer Werbekampagne
beurteilt werden.

e Tonalitdt: spiegelt die Meinungen
zu einem bestimmten Thema wider

e Assoziationsanalyse: zeigt an,
welche vordefinierten Konzepte
héufig zusammen aufireten.
Dadurch lassen sich Produkte
erkennen, die héufig im Zusam-
menhang mit einer bestimmten

Technologie genannt werden.



o Wichtige Begriffe: stellt dar,
welche Themen im Resultat haufig
besprochen werden. Dies erlaubt
zum Beispiel das friihe Erkennen
von Trends und neuen Themen,
die noch nicht auf dem ‘Radar’ des
Unternehmens sind.

o Analyse iiber die Zeit: gibt Einblick
dariiber, wie sich Medienprisenz
und Tonalitcit eines bestimmten

Themas entwickeln.

Durch die anklickbaren Diagramme
im Discovery Dashboard lasst sich die
Suche schnell auf ein bestimmtes
Konzept einschréanken. Einfach die
relevante Tonalitat oder das relevante
Produkt in den Kreis- oder Balkendia-
grammen selektieren und schon wer-
den nur noch die Dokumente angezeigt,
in denen der Suchbegriff zusammen
mit diesem Konzept auftaucht. Diese
gezielte Einschrankung erlaubt es,
schnell den Grund fur eine bestimmte
Meinung oder Beziehung zu identifi-
zieren. Die Suchanfrage kann als
‘MySearch’ gespeichert werden, um
sie komfortabel in regelméaBigem
Abstand ausfthren zu kénnen. Hier-
bei werden auch Schlussel-Indikato-
ren wie Medienprésenz und Tonalitat
mitgespeichert, um schnell Unter-
schiede Uber die Zeit und zwischen
verschiedenen Anfragen zu erkennen.
Die Losung basiert auf IBM OmniFind
Enterprise Edition, der IBM Plattform
fur skalierbare und sichere Unterneh-
menssuche. Dadurch kénnen neben
Internetseiten auch firmeninterne Daten
in die Analyse einbezogen werden, die
zum Beispiel aus Content-Manage-
ment-Systemen, relationalen Daten-

banken oder Dateisystemen stammen.
Dabeiist sichergestellt, dass Benutzer
nur die Dokumente analysieren kénnen,
fur die sie Zugangsberechtigungen
haben. Die in der L&sung eingesetzten
Module zur Konzept- und Tonalitatser-
kennung setzen auf den offenen und
erweiterbaren UIMA-Standard (Unstruc-
tured Information Management Archi-
tecture) auf. Die Konzepte kénnen
dadurch flexibel auf Ihren Aufgaben-
bereich und lhre Branche angepasst
werden.

Vorteile fiir den Kunden.

Die Online-Medien-Analyse ermdglicht
eine direkte und interaktive Untersu-
chung der Meinung Uber Unternehmen,
Produkte und Technologien. Sie ermdg-
licht, dasImage und den Bekanntheits-
grad von Produkten zu beobachten.
Die Lésung ist darauf ausgerichtet,
Entscheidungstrager schnell und ein-
fach mit Informationen Uber das
offentliche Meinungsbild und Trends
zu versorgen und bei der Beantwor-

tung folgender Fragen zu helfen:

e Wie hoch ist die Medienprdsenz
meiner Produkte in meinem Markt-
segment —und im Vergleich zum
Wettbewerb?

o Wie ist die Meinung iiber meine
Produkte oder mein Unternehmen?

o Welcher meiner Konkurrenten wird
am héufigsten im Zusammenhang
mit einer wichtigen Technologie
genannt?

o Was sind die aktuellen Themen,
mit denen meine Firma und der

Wettbewerb assoziiert werden?
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Gespeicherte Suchresultate in der ‘MySearches’-Ansicht

e Was sind die wichtigen Marketing-
und Kommunikationskandile fiir

meine Firma und den Wettbewerb?

Service rund um die Losung.

IBM bietet an, das System auf die
Konzepte Ihrer Firma oder lhrer Bran-
che abzustimmen. Daruber hinaus
passt IBM die Benutzeroberflache und
die Konfiguration der untersuchten
Medien auf unternehmensspezifische
Bedurfnisse an.

Technische Voraussetzungen
e Lizenz fiir IBM OmniFind Enter-
prise Edition, Version 8.4

Far weitere Informationen wenden Sie
sichan:

Anne Boegershausen

IBM Service Sales fur Content
Management und Discovery

E-Mail:
anne.boegershausen@de.ibm.com

<||I

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
getragene Marken der IBM Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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