E-Commerce mit IBM

IBM e-Ordering Solution:
MaBgeschneidertes Portal
far IBM Kunden

A Guuickly find
and order

r . Cisco products .

Highlights

B Lésung zur effizienten
IT-Beschaffung bei IBM

B Online-Preisberechnung mit
Ihren individuellen Konditionen

B Konfiguration und Bestellung
von Hardware und Services

B Unterstiitzung Ihrer Einkaufs-
strategie und der IT-Standardi-

sierung

B Beschleunigung und Zeiter-
sparnis des Einkaufsprozesses

B Keine zusétzliche Software/
Keine Installation notwendig

B Kostenlos und komfortabel

Preisherechnung und Bestellung von
Hardware und Services

Trotz bestehender Rahmenvertrage
mit Lieferanten gestaltet sich die Be-
schaffung von IT-Komponenten und
der zugehdrigen Services oft komplex
und zeitaufwandig. Die Ursache liegt
im notwendigen Abstimmungsprozess
zwischen IT- und Einkaufsfachberei-
chen mit dem Systemintegrator und
dem Systemhersteller, um individuelle
Produktkonfigurationen, aktuelle
Preise und Liefertermine zu erhalten.

Verschéarft wird die Situation durch
unterschiedliche IT-Systeme der am
Beschaffungsprozess Beteiligten.
Mit unserer kostenlosen e-Ordering
Solution fur IT-Infrastrukturprojekte
kénnen Sie diesen Prozess einfach
rationalisieren.

IBM e-Ordering Solution: leistungsféhig
und effizient

Mit der IBM e-Ordering Solution bietet
Ihnen IBM einen schnellen Zugang
zur einfachen Online-Preisberech-
nung und -Bestellung von Hardware

und Services. Ursprunglich unter dem
Namen CISCO Order Tool fur IBM
Kunden mit CISCO Rahmenvertrag
entwickelt, steht dieser IBM Premium-
Service nun auch IBM Rahmenver-
tragskunden fur Netzwerk-, Arbeits-
platz- und Mobility-Projekte mit
Systemen verschiedener IBM Allianz-

partner zur Verfugung.

Ein speziell Ihrem Unternehmen an-
gepasstes Portal mit der Mdglichkeit
zur Kopplung an lhr ERP-System un-
terstltzt Sie dabei ganz einfach und
ohne zusatzliche Softwareinstallatio-
nen bei der Umsetzung lhrer Ein-
kaufsstrategie und ermdéglicht Ihnen
eine schnelle und transparente Preis-
findung fur unternehmensspezifische
Produktkonfigurationen und Wartungs-
services. Dies sorgt fur Entlastung
Ihrer IT-Mitarbeiter und gibt Ihnen

die Zeit, sich auf die wesentlichen

Aspekte ihrer Arbeit zu konzentrieren.

Ob als reine Informationsquelle oder
als individuelle Bestellmoglichkeit —
die IBM e-Ordering Solution bietet
Ihnen ein umfassendes Lésungs-

paket:

e Individuelles Netzwerkportal

e Puasswortgeschiitzter Zugang

e SSL 128-Bit-Datenverschliisselung

e Online-Preisberechnung

o Effiziente Beschaffung

e Anbindung an Ihr ERP-System

o Vielfiltige Erweiterungsmoglich-
keiten

e 24-h-Zugangsmaglichkeit



Komfortable Losung fiir lhr
IT-Management

Die IBM e-Ordering Solution bietet
einen echten Mehrwert in Sachen Effi-
zienz, Zuverlassigkeit und Bedien-
komfort: Nach der Einrichtung eines
verschlUsselten und passwortge-
schutzten Bereiches durch lhr IBM
Web-Solution-Team haben Sie sofort
Zugriff auf alle Kontaktdaten lhres IBM
Vertriebs- und Serviceteams, Ihre
spezifischen Konditionen sowie Zu-
satzvereinbarungen fur Netzwerkpro-
dukte und Services.

Mit ihren vielfaltigen Funktionen eig-
net sich die IBM e-Ordering Solution
somit hervorragend als zuverlassige
Informationsquelle und komfortables
Einkaufsportal fur Ihre spezifischen
Produktkonfigurationen und Services.
Dabei stehen lhnen eine Vielzahl un-
terschiedlichster vorkonfigurierter
Produktoptionen zur Verfligung, die
von lhnen selbst oder vom IBM Spezi-
alisten nach Ihren Anforderungen
konfiguriert und in die Vorschlagsliste
aufgenommen werden. Insbesondere
dezentral organisierte Unternehmen
mit weit verzweigten Strukturen erhal-
ten damit eine einfache und prakti-
kable Moglichkeit zur Vereinheitli-
chung der Beschaffung der IT-Infra-
struktur. Dartber hinaus kdnnen Sie
auch individuelle Konfigurationen
nach lhrem Bedarf zusammenstellen.

Mit einem Mausklick kalkulieren Sie
Ihren speziellen Angebotspreis — auf
Basis Ihrer mit IBM vereinbarten Kon-
ditionen inklusive tagesaktueller Dollar/
Euro-Umrechnung und komfortabler
Bestellmdglichkeiten. Natdrlich kén-
nen sie auch direkt aus der Lésung
zusatzlich Fragen zu Konfiguration,
Preisen und Lieferzeit an Ihren IBM
Betreuer stellen oder Unterstltzung
anfordern.

Nahtlose Integration

Die IBM e-Ordering Solution ist flr
den Internet Explorer konzipiert, lasst
sich nahtlos in lhre bestehende IT-
Umgebung integrieren und bietet
zahlreiche komfortable Funktionali-
taten:

e FEinbindung interner Freigabepro-
zesse

o Unterschiedliche Benutzerlevel

e Optionale Ireigabefunktionen

¢ Online Bestellung

e Preisermittlung in Echtzeit

e Torbelegte Benutzerprofile

e Nutzung der Originalhersteller-
konfiguratoren

e Finsicht in die Bestellhistorie

Die Produkt- und Service-Kataloge
stehen Ihnen dabei sowohl per www
als auch Uber unser E-Commerce
Interface zur Einbindung in lhr E-Pro-
curement-System zur Verflgung.
Diese direkte Anbindung beinhaltet
eine hohe Datenqualitat und verkurzt

zusétzlich lhre Bearbeitungszeiten.

Anwendungsgebiete

Die IBM e-Ordering Solution eignet
sich fur alle IT-Infrastruktur- und Infra-
struktur-Management-Projekte mit
IBM Allianzpartnern. Ganz gleich, ob
es um den Bereich Netzwerke, Kom-
munikationsinfrastruktur, Netzwerk-
migration oder Arbeitsplatzausstat-
tung geht—mit IBM e-Ordering erhal-
ten Sie eine komfortable Moglichkeit,
Ihre IT-Infrastruktur mit geringem
Aufwand effizient zu managen. IBM
Spezialisten stehen Ihnen selbstver-
standlich auch weiterhin fur Ihre per-

sonliche Unterstdtzung zur Verfugung.

Nutzen Sie diesen kostenfreien Premi-
um-Service, von dem bereits viele

unserer GroBkunden profitieren!

Verfiigbarkeit und Installation

Gerne unterstitzen Sie unsere Experten
von ibm.com mit Business- und IT-
Consulting zum Einsatz, Bereitstellung
und Aktivierung lhrer IBM e-Ordering
Lésung. Die Verfugbarkeit richtet sich
hierbei nach individuellen Gegeben-
heiten und Kundenanforderungen in
Absprache mit Inrem ibm.com Web-
Solution-Berater.

Ansprechpartner

Fur weitere Informationen wenden
Sie sich bitte an lhren IBM Ansprech-
partner oder an: Christoph Schmidt,
easyaccess@de.ibm.com

<||I!

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
getragene Marken der IBM Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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