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Hosting Services für Prozesse, Anwendungen und Systeme:  
So erreichen Sie Rechenzentrumsleistungen ‘aus der Steckdose’.



Standardisierung senkt Kosten.  

Und das bei voller Leistung und mit hohem Sicherheitsniveau.

Welche Anforderungen stellt Ihr Unternehmen  

an seinen Rechenzentrumsbetrieb?

Der sichere und effiziente Betrieb des Rechenzentrums stellt 

hohe Anforderungen an Unternehmen. Schließlich laufen 

hier alle wichtigen Prozesse auf der Basis anspruchsvoller 

Informationstechnologie zusammen. Für viele Unternehmen 

stellt sich deshalb die Frage: Soll das Rechenzentrum in 

eigener Regie betrieben werden? Oder ist es effizienter, 

Anwendungen, Systeme und Prozesse auszulagern – also 

die Verantwortung für Betrieb und Infrastruktur ganz oder 

teilweise einem Dienstleister zu übergeben?

Eine Auslagerung bedeutet, Hosting Services eines speziali­

sierten Rechenzentrums-Dienstleisters in Anspruch zu  

nehmen. Diese Services müssen exakt auf die Anforderungen 

Ihres Unternehmens abgestimmt sein. Hosting Services 

müssen mit dem künftigen Wachstum Ihres Unternehmens 

Schritt halten können. Das setzt Wissen, Erfahrung und eine 

fortschrittliche technologische Infrastruktur voraus. Diese 

sollte gezielt auf veränderliche On Demand Anforderungen 

ausgerichtet sein.

Vertrauen Sie auf IT-Expertise aus dem  

Mittelstand für den Mittelstand.

Die IBM Mittelstand Systeme GmbH ist selbst ein mittel­

ständisches Unternehmen. Das bedeutet, dass wir mit den 

Anforderungen und Geschäftsabläufen eines mittelständi­

schen Unternehmens wie dem Ihren bestens vertraut sind. 

Unser zertifiziertes Rechenzentrum ist als Dual Datacenter 

ausgelegt. Die beiden Standorte, mehr als drei Kilometer 

voneinander entfernt, sind über leistungsstarke Glasfaser­

kabel verbunden. Eine größere Sicherheit für Ihre Daten 

lässt sich für mittelständische Unternehmen in Deutschland 

kaum finden! Verlassen Sie sich darauf, dass wir mit unseren 

Hosting Services einen wesentlichen Beitrag dazu leisten 

können, Risiken für Ihr Unternehmen in Bezug auf Investi­

tionen und Datenschutz zu verringern. 

Was können wir für Sie tun? 

Wir planen, konfigurieren und betreiben standardisierte IT-

Lösungen für Sie. Diese Lösungen legen wir skalierbar aus 

und sorgen dafür, dass IT-Services für Ihr Unternehmen on 

demand zur Verfügung stehen. Das heißt, dass sich die 

Systeme flexibel an alle Anforderungen und Änderungen 

Ihrer Geschäftsprozesse anpassen können. 

Unsere Experten erstellen für Ihr Unternehmen gerne ein 

umfassendes IT-Konzept, das alle wichtigen Aspekte und den 

gewünschten oder erforderlichen Leistungsumfang berück­

sichtigt. So werden Leistungsfähigkeit und Investitionsschutz 

für Ihre Umgebung sichergestellt. Für den Betrieb Ihrer IT-

Systeme in unserem Rechenzentrum verwenden wir sowohl 

bestehende Technologien als auch neue, ergänzende 

Lösungen. Wir bieten Ihnen:

SAP R/3-Betrieb:  

langjährige Erfahrung.

Sie setzen SAP R/3 als Kernanwendung für Ihre betriebs­

wirtschaftlichen Abläufe im Unternehmen ein? Nutzen Sie 

unser fundiertes Know-how und das umfassende Leistungs­

spektrum. Unser Customer Competence Center ist von der 

SAP AG zertifiziert. Wir betreuen Ihre Kernkomponenten für 

den SAP R/3-Betrieb: Betriebssystemumgebung, Daten­

bankumgebung sowie SAP Basisumgebung. Für spezifische 

Anwenderfragen zu SAP entwickeln wir standardisierte 

Lösungen mit hohem Nutzenpotenzial. 

E-Business Hosting Services:  

globale Präsenz und vernetzte Prozesse.

Unternehmensprozesse müssen auch im weltweiten  

Rahmen durch elektronische Informations- und Kommu­

nikationslösungen gestützt werden. Damit Ihr E-Business 

effizient, sicher und leistungsfähig bleibt, schaffen wir eine 

stabile, skalierbare und zuverlässige Umgebung für Ihre 

Web-Anwendungen und für die Internet-Präsenz Ihres 

Unternehmens. Modernste Firewall-Systeme sichern dabei 

Ihren Web-Auftritt gegen Angriffe aus dem Internet ab.

Applikations- und Datenbankbetrieb:  

standardisierte On Demand Lösungen.

Durch den standardisierten Betrieb Ihrer Anwendungen und 

Datenbanken im Hosting Service laufen Ihre Geschäftsprozesse 

unterbrechungsfrei ab. In unserem Rechenzentrum bieten 

wir Ihnen eine umfassende, auf die besonderen Anforderungen 

mittelständischer Unternehmen zugeschnittene Betreuung Ihrer 

Anwendungen und Datenbanken. Dazu gehören E-Business, 

Web-Applikationen, Datenbanksysteme, Lotus Notes Domino, 

Zeiterfassung, Personalsysteme, CAD-Systeme, Linux-, Unix- 

und Microsoft-Applikationen sowie EDI und vieles mehr. Alle 

Services stehen on demand zur Verfügung.



Prozess- und Systemmanagement:  

permanentes Monitoring und professionelle Administration.

IT-Infrastrukturen und -Systeme benötigen eine lückenlose, 

aktive Betreuung. Dies entscheidet mit über die Bewährung 

im geschäftlichen Alltag. Wir betreiben Ihre geschäftskritischen 

Systeme in unserem Rechenzentrum prozessorientiert und 

mit modernsten Werkzeugen. Durch unsere Spezialisten vor 

Ort stellen wir sicher, dass Ihre Systeme rund um die Uhr und 

an 365 Tagen im Jahr überwacht und administriert werden. 

Server-Hosting:  

hochperformante Systeme, gezielte Services.

Die Verfügbarkeit von IT-Services ist ein wichtiges Kriterium 

für den geschäftlichen Erfolg. Nur eine sichere und hoch­

performante Systemumgebung kann Ihre Geschäftsprozesse 

effizient unterstützen. Wir führen den Betrieb von Servern 

und Systemen aus unserem zertifizierten Dual Datacenter 

oder aus eigenen bzw. bei Ihnen befindlichen Serverräumen 

durch. Im Rahmen des Server-Hosting betreuen unsere Spe­

zialisten Hardware und Betriebssysteme, genau abgestimmt 

auf die Anforderungen mittelständischer Unternehmen. 

Speicher-Hosting und Datensicherung:  

maßgeschneidertes Datenmanagement.

Die Sicherheit der Daten kann über die Existenz eines 

Unternehmens entscheiden. Wir übernehmen die komplette 

Datenspeicherung und Datensicherung für Ihr Unternehmen 

in unserem Rechenzentrum. Automatisierte Prozesse zur 

individuellen Datenerhaltung und Datensicherung sorgen für 

höchsten Schutz. Unsere Konzepte berücksichtigen auch die 

Konformität mit gesetzlichen Vorgaben.

Unsere Zertifizierungen.

•	 DIN EN ISO 9001:2000

•	 BSI – IT-Grundschutz-Zertifizierung 	

einschließlich EnSEC (TÜV-	

geprüfter Enterprise-Security-	

Management-Prozess)

•	 Ordnungsmäßigkeit und 	

Sicherheit der Datenverar-	

beitung

Unverzichtbare Komponenten der Ausfallsicherheit:	
die Notstromversorgung sowie unser Dieselgenerator.
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Das Competence Center Rechenzentrum  

der IBM Mittelstand Systeme.

Die IT-Spezialisten unseres Competence Centers Rechen­

zentrum stehen Ihnen mit umfangreichem Wissen und lang­

jähriger Erfahrung zur Verfügung. Als Full-Service-IT-Dienst­

leister können wir für Ihr Unternehmen Lösungen erarbeiten, 

die auf modernsten Informationstechnologien beruhen.  

Vom ersten Beratungsgespräch über Planung, Installation, 

Hosting bis hin zum Management Ihrer Anwendungen,  

Systeme und Prozesse sind wir an Ihrer Seite. Mit dem 

Schwerpunkt IT-Services für mittelständische Unternehmen 

realisieren wir hochqualitative Lösungen flexibel und prozess­

orieniert, genau im vereinbarten Zeit- und Kostenrahmen. 

Schützen Sie Ihre Investitionen, bleiben Sie flexibel.

Unsere Lösungen sorgen dafür, dass Ihre Investitionen in 

bestehende Systeme geschützt werden. Durch kurze  

Vertragslaufzeiten bleiben Sie in Ihren Entscheidungen  

flexibel. Gerne zeigen wir Ihnen auf, wie Sie mit unseren 

Rechenzentrums-Services die Gesamtkosten Ihrer Informa­

tionstechnologie reduzieren und die Produktivität steigern 

können. Legen Sie mit uns die Basis für die weitere erfolg­

reiche Entwicklung Ihres Unternehmens. Wir freuen uns  

auf eine vertrauensvolle, langfristige Zusammenarbeit mit 

Ihnen als Kunde. 

Weitere Informationen.

Wenn Sie mehr über Rechenzentrums-Dienstleistungen 

erfahren möchten, wenden Sie sich direkt an:

IBM Mittelstand Systeme GmbH 

Bernhard Holl 

Leiter Competence Center Rechenzentrum 

Telefon:	 02132 131-266 

E-Mail:	 bernhard.holl@de.ibm.com
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