IBM Sourcing Lésungen fir den Mittelstand

SAP Full Service: Sourcing,
Implementierung, Beratung

und Betreuung.

SAP System mit Anwendern
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SAP Anwendungsentwicklung/-betreuung
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CCC (Customer Competence Center)

Highlights

B Mehr Freiraum fiir Kernaufgaben
im Unternehmen durch Bera-
tung, Betreuung und Rechenzen-
trumsbetrieb Ihres SAP Systems

B Individuelle Anpassung des SAP

Systems an Ihre Anforderungen

B Eigenes Customer Competence
Center bei IBM, branchenerfah-
rene IT-Professionals, hohe Pro-
blemlésungskompetenz

B Attraktive Preisgestaltung und
liberschaubare Kosten je Nutzer
statt hoher Anfangsinvestitionen

Flexible und durchgéngige IT fiir den
Geschiftsalltag.

Mittelst&ndische Unternehmen mus-
sen heute im Wettbewerb hohe Anfor-
derungen wie Durchgéngigkeit beim
E-Business, Schnelligkeit durch kurze
Innovations- und Produktlebenszyklen
sowie Sicherstellung von hohen Quali-
tatsstandards fur Massenprodukte
erfullen kdnnen. Ein entscheidender
Faktor ist die Fahigkeit, sich auch kurz-
fristig neuen Kundenbedurfnissen und
Mérkten anzupassen. Diese besondere
Dynamik setzt eine leistungsféhige
Informations- und Kommunikations-
technologie voraus. Sie muss das
aktuelle operative Geschéft optimal
unterstUtzen und sie muss offen sein,
damit sich das Unternehmen flexibel
an den Wandel und an den Fortschritt

im Geschéftsalltag anpassen kann.

IBM Mittelstand Systeme GmbH

Schaffen Sie sich Freiraum mit unserem
SAP Full Service.

Die strategische Losung fur diese
Anforderungen lautet SAP plus

SAP Full Service von der IBM Mittel-
stand Systeme. Ihr Unternehmen setzt
SAP als betriebswirtschaftliche Stan-
dard-Software fur Client-Server-Archi-
tekturen ein? Sie suchen einen ver-
l&sslichen Partner mit langjahriger
Erfahrung als IT-Dienstleister, der Sie
in allen Fragen rund um SAP berét, der
Ihr SAP System betreut und lhnen die
Aufgaben in lhrem Rechenzentrum
abnimmt? Mit der Umsetzung unseres
Sourcing-Angebots, inklusive der SAP
Systeme, schaffen Sie fur lhr Unter-
nehmen den nétigen Freiraum, um
sich besser auf lhre Kernaufgaben
konzentrieren zu kénnen.

Mit SAP integrieren und vernetzen Sie
Prozesse, Mitarbeiter, Partner.

Der Nutzen von SAP als modular auf-
gebautes Software-System ist umso
hoher, je starker es intern und extern
integriert und vernetztist. Mit SAP
kénnen Sie einen durchgangigen
Informationsfluss zwischen Abteilun-
gen, Bereichen und Standorten her-
stellen. Kunden und Lieferanten kdn-
nen Sie in die logistische Kette gezielt
mit einbeziehen. SAP bietet eine
breite Palette von branchenspezifi-
schen Lésungen. Das System Iasst
sich umfassend auf Ihre unterneh-
mensspezifischen Geschéftsablaufe
anpassen. Externe Programme kon-
nen nahtlos integriert werden. Basis
ist die strategische Plattform mySAP
Business Suite.



Service mit Kompetenz und Erfahrung.
Wir unterstltzen Sie professionell
dabei, Ihr SAP System perfekt auf die
Ablaufe in Ihrem Unternehmen abzu-
stimmen, und sorgen mit unserem
Sourcing-Angebot flr einen sicheren,
leistungsféhigen und auf Inre Anforde-
rungen zugeschnittenen Betrieb Ihres
Systems. Neben unserer umfassen-
den Projekterfahrung profitieren Sie
von unseren Uber 200 SAP Beratern
und deren profunder Branchenkennt-
nis. Unsere Berater sind dank stetiger
Ausbildung immer auf dem aktuellen
Stand.

Unser von SAP zertifiziertes Customer
Competence Center betreut mehr als
250 SAP Systeme flr Anwender aus
den Bereichen Fertigungsindustrie,
Automotive, Electronics, Handel und
Logistik, Dienstleistung sowie Wehr-
technik. Es bearbeitet alle Anfragen
und |6st etwa 80 Prozent der Software-
spezifischen Anforderungen. Nur die
verbleibenden 20 Prozent werden an
SAP als Entwicklungsauftrag weiter-
geleitet.

Uberschaubare variable Kosten statt
hoher Anfangsinvestitionen.

Mit unserem SAP Full Service entste-
hen Ihrem Unternehmen nur variable
Kosten in Form einer nutzerabhangigen
monatlichen Nutzungsgebuhr. Dabei
profitieren Sie vom Mengeneffekt: je
mehr Anwender, desto gunstiger jeder
Einzelplatz. Hohe Vorlaufinvestitionen
seitens Ihres Unternehmens sind nicht
mehr erforderlich. Unsere attraktive
Preisgestaltung entsteht unter ande-
rem durch gunstige Einkaufskonditio-
nen. Ein weiterer Vorteil unseres Custo-
mer Competence Centers fUr Sie: Sie
erhalten die Wartung Ihres SAP Sys-
tems zu einem vorab rabattierten

Preis.

Unser SAP Full Service im Uberblick.

Beratung:

E-Business, Optimierung, Migra-
tion, System Landscape Optimiza-
tion, Remote-Verbindungen,
Release-Wechsel, Frontend- und
Backend-Integration, Entwicklung
kundenindividueller Losungen,
Organisation von Informations-
veranstaltungen und Referenz-
besuchen

Betreuung:

Basis- und Anwendungsbetreuung,
Hotline zur Bearbeitung von Fragen
und Problemen bzgl. SAP Basis und
SAP Applikationen, Eskalations-
management und Customer Moni-
toring, Online-Fehlerbehebung,
Koordination, Priifung und Biin-
delung von Entwicklungsanforde-
rungen

Weiterer Rechenzentrumsservice:
Bereitstellung der Hardware-Infra-
struktur, Installations-, Upgrade-
und Release-Service fiir Betriebs-
system und SAP Module, Software-
Abrufund Lizenzverwaltung,
Organisation von Testldufen mit
Korrekturiiberwachung, System-
tuning bzw. -optimierung, insbe-
sondere EarlyWatch, Verwaltung
der Installations- und Produktiv-
daten sowie Release-Stéinde,
Angleichung von Hardware, Daten-
bank und Betriebssystem, Backup-
und Recovery-Service, Vorab-
korrekturen, Hot Packages: perio-
dische Fehlerkorrektur, Bereitstel-
lung von vorkonfigurierten Syste-
men, Bereitstellung von Methoden
und Tools zur Migration und Ein-
fiihrung, Schnittstellenkonzepte,

Informationsservice, Schulung

Weitere Informationen.

Wenn Sie mehr Uber unsere SAP Bera-
tung und Betreuung erfahren méchten,
wenden Sie sich direkt an:

IBM Mittelstand Systeme GmbH
Carsten Lowenberg

Leiter SAP Customer Competence
Center

Telefon: +49406389-2795
E-Mail: carsten.loewenberg@
de.ibm.com
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IBM Mittelstand Systeme GmbH
Marienburger Strafe 28
40667 Meerbusch

Telefon: 02132 131-01
Telefax: 02132 131-393

ibm.com/services/de/ims

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
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