Hohe Produktivitdt wahrend des gesamten Lebenszyklus lhrer
Endbenutzergeréte

IBM Platform Integration
and Deployment Services

Highlights

B Beschleunigte Implementierung
von Endanwendergeréten an
unterschiedlichen Einsatzstand-
orten — national - international —
aus einer Hand

B Minimierung von implementie-
rungsbedingten Unterbrechungen
Ihres Geschéiftsbetriebs

B Durch die Verlagerung von Inte-
grations- und Installations-
aufgaben nutzen Sie die GréBen-
vorteile, die globale Prdsenz und
die Expertise der IBM

B Ermdglicht die effiziente und
qualitativ hochwertige Bereitstel-
lung Ihrer Endanwendergeriéte

B Bietet Ihnen flexible, kunden-
spezifische Endanwender-
Ié6sungen, mit denen Sie Zeit
und Geld sparen kénnen.

Neue Maglichkeiten, Endanwender-
Ressourcen produktiver einzusetzen

Im heutigen, vom Wettbewerb geprag-
ten Markt, erfordert der Betrieb einer
Endgerate-Infrastruktur die Integration
und Implementierung einheitlicher
Endgerate-Plattformen, die allen An-
spruchen an Verbindungsmaoglichkei-
ten gerecht wird und den effizienten
Betrieb auch Uber verteilte Standorte
ermdglicht. Dies umfasst Standardge-
rate wie PCs und Sonderlésungen wie
beispielsweise PDAs, die so konfigu-
riert werden mussen, dass sie zusam-
menarbeiten kénnen. Der Einsatz
neuer Technologien oder der Aus-
tausch einer bestehenden Plattform
kann sich daher schwieriger gestalten,
als einfach nur ein neues Gerét aus
einem Karton zu nehmen und an ein
bestehendes Netz anzuschlieBen —
insbesondere bei mehreren nationalen
oder weltweiten Standorten. Noch
komplizierter werden diese Implemen-
tierungsprozesse durch die Entwick-
lung, dass viele Endanwendergerate
nicht mehr an den Arbeitsplatz vor Ort
gebunden sind, sondern mittlerweile
auch in Einkaufszentren, Banken, Kauf-
hausern, Apotheken, an Check-in-
Schaltern am Flughafen und anderen

Orten verwendet werden.

Um eine erfolgreiche Implementierung
Ihrer Endgerate zu gewéhrleisten,
bendtigen Sie ein Projektmanagement
und ein Team fur die Technik, das sich

speziell mit der Logistik und den tech-

nischen Anforderungen befasst — ein-
schlieBlich der Durchfihrung von Stand-
ortanalysen als Basis fur die Entwick-
lung einer optimalen Endgerate-Infra-
struktur und zur Minimierung von
Betriebsausfallen. Ihre Mitarbeiter sind
mit der Bewaltigung des Tagesgeschaf-
tes voll ausgelastet, Uber Ihr gesamtes
Unternehmen verteilt oder verfigen
nicht tber die entsprechende Kombina-
tion von Fachwissen, um eine einheit-
liche und kostengunstige Implemen-

tierung zu realisieren?

IBM kann Sie hierbei unterstutzen. Die
IBM Platform Integration and Deploy-
ment Services bieten Ihnen aus einer
Hand die Méglichkeit, Standardendge-
rate und Sonderlésungen zu integrie-
ren und implementieren. Die Services
umfassen Planung, Konzept, Auftrags-
abwicklung, Montage, Konfiguration
und Integration von Hard- und Soft-
wareplattformen, Versand, Vor-Ort
Installation sowie die Verwaltung der
Endgeréate. Diese Services werden mit
einem Lésungspaket bereitgestellt, das
vorkonfigurierte, auf Ihre Geschéftsan-
forderungen abgestimmte Hardware
und Software enthalt. Egal ob Sie Uber
PCs, drahtlose und mobile Gerate,
Kiosk-Systeme, Geldautomaten, Kas-
sensysteme, Drucker und andere
speziell entwickelte Druckgeréte ver-
fugen, IBM kann verschiedene Endan-
wendergerate integrieren und anpas-
sen, um lhre Mitarbeiterproduktivitat
zu erhéhen und lhren Kundenservice



zu verbessern —wahrend lhre IT-
Abteilung sich darauf konzentrieren
kann, Ihren Geschaftserfolg zu steigern.
Sobald Ihre IT-Geréte geliefert wurden,
kénnen Ihnen unsere Techniker vor
Ortauch zeigen, wie sie auf diese
schnell und einfach zugreifen kénnen.

Diese Services tragen zu optimalen
Realisierungszeiten lhrer Implemen-
tierungsprojekte bei und erleichtern
Ihnen die Einhaltung Ihres Zeit- und
Kostenrahmens. Unsere bewahrten
Losungen helfen lhnen, die Herausfor-
derungen einer schnell wachsenden
globalen Marktwirtschaft zu meistern,
mit maglichst geringen Auswirkungen
auf Ihre unternehmenseigenen Ressour-

cen.

Kiirzere Implementierungszeiten durch
Services aus einer Hand

Die IBM Platform Integration and De-
ployment Services decken den gesam-
ten Lebenszyklus von Endanwender-
geraten ab —von der Planung, Auftrags-
verwaltung, Integration von Software
und Hardware, Abwicklung, Bereitstel-
lung und Installation bis zur Entsorgung
und Erneuerung. Die Services umfas-
sen die Einfuhrung neuer Hardware-
plattformen jedes Herstellers, die Ein-
fuhrung neuer Softwareplattformen
sowie die Aktualisierung von Software-
plattformen auf vorhandener Hardware.
Bei IBM verfiigen wir Uber die Méglich-
keit und Flexibilitat, eine groBe Band-
breite an IT-Produkten fur unsere Kun-
den zu konfigurieren, unabhangig
vom Hersteller und fUr praktisch jede

Anzahl von Geraten.

Unter Ausnutzung unserer weitreichen-
den, globalen Erfahrungenin zahl-
reichen Branchen kénnen diese Ser-
vices den Integrations- und Implemen-
tierungsprozess lhrer Endgeréate erheb-
lich beschleunigen —nahezu weltweit

und zu potenziell geringeren Kosten.

Und weil IBM Uber fundierte Erfahrung
hinsichtlich Zollvorschriften und welt-
weiter Logistik verfugt, kénnen Sie IBM
bedenkenlos die Verwaltung dieser

komplexen Systeme anvertrauen.

Ob Sie Support fur Ihre Endanwender
mochten, Selbstbedienungsfunktionen,
Moglichkeiten zur elektronischen
Datenerfassung oder andere Kompo-
nenten fur Endanwender — IBM bietet
Ilhnen alles, was Sie fur den Betrieb der
Endanwendergeréte in Ihrem Unter-
nehmen bendtigen. Dartber hinaus
profitieren Sie von einem Komplettan-
bieter, der fur Sie die Verantwortung
Ubernimmt. Den Beweis liefern die

Erfahrungen unserer Kunden.

Beispielsweise verringerte sich bei
einer international tatigen Bank durch
die Services von IBM die Implemen-
tierungszeit um 60 Prozent und erzielte
somitim Vergleich zu herkémmlichen
Implementierungsmethoden eine
Ersparnis von 63 Prozent fur das ge-

samte Projekt.

Begrenzung von Problemen, die durch
Verzigerungen, Ausfallzeiten und kom-
plexe Logistik verursacht werden

Die komplexe Logistik bei der Imple-
mentierung von Endanwendergeréten
kann Verzdgerungen und Ausfallzeiten
verursachen. Aber hierfur gibt es Abhilfe.
Die IBM Platform Integration and Deploy-
ment Services verringern die Komplexitat
der Implementierung, die zu unnétigen
Verzdgerungen oder langerfristigen Aus-
fallzeiten Ihrer Mitarbeiter fihren kann.

Unabhangig davon, ob Sie eine Tech-
nologie fur Ihre Mitarbeiter aktualisieren,
die an PCs arbeiten oder erweiterte
Services fur Kunden liefern, die externe
Geldautomaten, Kiosk- oder Kassen-
systeme nutzen — wir unterstitzen Sie
bei der Organisation und vereinfachen

Ihre Implementierung unter gleichzei-

tiger sorgfaltiger Uberwachung des
gesamten Prozesses. Mit IBM an lhrer
Seite kdnnen Sie Implementierungen
effizienter umsetzen. Dies ermdglicht
Ihnen Kosteneinsparungen, einen
groéBeren Durchsatz bei der Implemen-
tierung sowie begrenzten Arbeitsauf-
wand und ebnet Ihnen den Weg fur
eine effektive, kontinuierliche Verwal-
tung lhrer neuen Endgeréte.

Beispielsweise unterstitzte IBM eine
groBe Schnellrestaurantkette beim
Einsatz einer ,Store-in-a-Box"-Lésung
mit mehr als 30 verschiedenen Kom-
ponenten von Uber 20 Herstellern.
Durch unseren Lésungsansatz verrin-
gerte sich die Installationsdauer von
22 auf gerade einmal 2 Stunden.

Nutzen des GridBenvorteils der IBM

durch Verlagerung von Integrations- und
Installationsaufgaben nach auien

Die automatisierte Hard- und Software-
integration und die Konfiguration in
den global verfigbaren Implementie-
rungszentren der IBM beugt unnétigen
Betriebsunterbrechungen vor. Durch
die Konfiguration und Bereitstellung
der Endanwendergerate durch eines
unserer Implementierungszentren Pro-
fitieren Sie von der GréBe der IBM. Wir
kénnen Ihnen einheitliche Lésungen
liefern, die dazu beitragen, lhre Gesamt-
betriebskosten (TCO) zu verringern.
AuBerdem verringert dies lhren Vor-
Ort-Platzbedarf fur die Zwischenlage-
rung, der fur Implementierungen mit

groBem Umfang erforderlich ist.

Durch den Lésungsansatz der IBM
verkUrzte beispielsweise ein Finanz-
dienstleister seine Implementierungs-

zeitum 58 Prozent.

Wenn Sie eine groBe Anzahl Endgeréte
an verschiedenen Standorten einsetzen
mussen, unterstltzt Sie die globale
Struktur der IBM bei der Verktrzung



Ihres gesamten Implementierungspro-
jektes. Sie profitieren somit schneller
von lhren neuen Ressourcen. Unsere
branchenfUhrenden Implementierungs-
I6sungen tragen dazu bei, Support-
Anfragen und teure Betriebsunterbre-
chungen zu reduzieren, was dazu
fuhrt, dass lhre Mitarbeiter produktiv
arbeiten, lhre Kunden zufrieden sind
und lhr Unternehmen profitabel 1&uft —
ohne zusétzliches technisches Fach-
personal.

Effiziente und hochwertige
Inbetriebnahme beim Endanwender
Angefangen bei externen Geraten wie
Kiosk-Systemen, Geldautomaten und
Point-of-Sale (PoS)-Equipment bis zu
intern verwendeten Geraten wie PCs,
mobilen Geraten (Laptops, Handhelds
und Tablet-PCs), CAD/CAM-Worksta-
tions und Druckern, unterstutzt IBM lhr
Unternehmen dabei, Ihre geografisch
verteilte Ausstattung fur Endbenutzer
zu optimieren und zu administrieren.
Der Einsatz unserer global einheitlichen
und wiederholbaren Verfahren bietet
Ihrem Unternehmen eine bessere Ska-
lierbarkeit und und die Méglichkeit,
schnell auf Herausforderungen zu
reagieren. Wir konfigurieren auch Plug-
and-Play-Lésungen, die wenig Vor-Ort-

Service erfordern.

Mit nahezu perfekter Qualitat und ISO
9001-zertifizierten Erstellungsprozes-
sen sorgt IBM dafUr, dass Ihr Unterneh-
men weltweite Qualitatsstandards fur
Umwelt, Medizin sowie weitere Zertifi-
zierungsstandards erflllt. Gleichzeitig
unterstUtzen wir lhre MaBnahmen zur
Einhaltung von gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Und weil sichere und umweltscho-
nende Entsorgung von Hardware ein
wichtiges Thema darstellt, bietet IBM
hierftr eine Reihe von Lésungen an.

Diese umfassen:

*  LEinen Service fiir die vollstindige
Loschung von Daten, der aktuell
giiltige, internationale Vorschriften
und Sicherheitsanforderungen
erfiillt

*  Einen Value Recovery-Service, um
die Wertschopfung Ihrer gebrauch-
ten I'T-Ressourcen zu steigern

*  Weitgehend Wiederverwendung
von Teilen der I'T-Ausriistung, um
Entsorgung zu vermeiden

*  Umuweltschonende Entsorgung von
Bestandteilen, die nicht wieder

verwendet werden konnen.

Hohes Einsparpotenzial durch modulare
Ldsungsansitze

Die IBM Platform Integration and De-
ployment Services bauen auf einer
Reihe von vordefinierten, modularen
Servicepaketen auf, die eine Auswahl
der kostengunstigsten Lésung erleich-
tern. Services kénnen individuell oder
als Teil eines Managed Services- oder
Outsourcing Services-Vertrages
angeboten werden. Sie umfassen:

*  Beschaffung und lventarverfolgung
- einschlieflich Auftragsmanage-
ment, Gerdtekennzeichnung, kun-
denspezifische Beschriftung sowie
die Bereitstellung und den
Abgleich von Inventarlisten

*  Integration und Konfiguration —
einschlieplich Lagerhaltung und
Lagerbestandsfiihrung, Aufbau und
Testlauf, Logistik und Auslieferung,
Basis-Datensicherung sowie Migra-
tion von benutzerspezifischen Daten

* Vor-Ort Unterstiitzung — einschliefs-
lich Installation, Benutzereinwei-
sung sowie Riicknahme von Altge-
riten

*  Wiederherstellung und Entsor-
gung — einschlieplich Notfall-Aus-
tausch, Aufarbeitung und Ver-
schrottung von Altgerdten sowie

das sichere Entfernen von Daten

*  Erweitertes Projekitmanagement —
einschlieflich durchgingigem
Projekt- und Prozessmanagement,

Planung und Implementierung

Warum IBM?

IBM bietet nachweislich einheitliche
und skalierbare Lésungen, die global
genutzt werden kénnen. Als Kunde mit
mehreren nationalen und/oder inter-
nationalen Standorten kénnen Sie
groBe Vorteile aus unserem Know-how
bei der Einflhrung global einsetzbarer
Prozesse und Infrastrukturen ziehen —
von der Auftragsabwicklung der Hard-
ware Uber den Einsatz bis hin zur lau-
fenden Verwaltung von Endanwender-
geraten. AuBerdem kénnen Sie durch
den Einsatz der IBM Platform Integra-
tion and Deployment Services zusam-
men mit den IBM Software Manage-
ment Services groBere Synergien
schaffen. Gemeinsam bieten Ihnen
diese auf Endanwender ausgerichteten
Services von IBM eine sichere, ein-
fache und kostengUnstige Lésung, um
neue Endgeréte einzusetzen und als
einheitliche und sichere Anwender-
plattform mit integrierten Lésung zu
betreiben.

IBM verwaltet mehr als 2 Millionen
Gerate, sowohl! fUr die Unternehmen
unserer Kunden als auch intern. Mit
dieser Erfahrung haben wir ein Know-
how erworben, das eine groBe Vielfalt
von Anforderungen global agierender
Unternehmen erflllt. Die Nutzung der
IBM Platform Integration and Deploy-
ment Services verschafft Ihren IT-Mit-
arbeitern mehr Zeit fir die eigentlichen
Unternehmensziele. Dadurch kénnen
Sie sich besser darauf konzentrieren,
im globalen Umfeld Wettbewerbsvor-
teile zu erzielen.



Fiir weitere Informationen

Far weitere Informationen Uber IBM
Platform Integration and Deployment
Services und IBM Software Platform
Management Services wenden Sie
sich bitte an Ihren Ansprechpartner
bei IBM oder besuchen Sie

ibm.com/services/de

<||IE

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
getragene Marken der IBM Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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