Anpassung, Verwaltung und verbesserte Sicherheit Ihrer
Software-Plattformen fiir Endbenutzergeréte

IBM Software Platform Management

Services

Highlights

B Optimierung des Designs, Auf-
baus und der Wartung bei Soft-
ware-Plattformen fiir Endbenutz-
ergerédte — maBgeschneidert fiir
Ihre Geschéftsanforderungen.

B Erstellung einheitlicher, stabiler
und integrierter Softwarepakete.

B Unterstiitzung bei der Bereit-
stellung neuer Software-Anwen-
dungen fiir eine spezifische
Zielgruppe zum passenden Zeit-
punkt.

B Uberwachung und Sicherstellung
von Integritét und Sicherheit der
Endbenutzergerite .

B Flexible und wirtschaftliche Soft-
ware Management Lésungen.

Entwurf von Softwareplattformen, die
den Anforderungen der Endbenutzern
entsprechen

Idealerweise vermeidet man tech-
nische Probleme, bevor sie auftreten,
bzw. man behebt sie schnellstens,
wenn sie doch einmal auftreten. Bei
der Verwaltung von Software ist es oft-
mals schwierig, vorbeugende MaBnah-
men zu ergreifen. Warum ist das so?
Selbst bei selten genutzten Anwen-
dungen erwarten die Benutzer, dass
sie ihren Anforderungen entsprechend
funktionieren und jederzeit einsatzbe-
reit sind. Wenn vor diesem Hintergrund
Anwender ihre eigenen Anpassungen
vornehmen, kann hieraus fehlerhafte,
inkompatible oder uneinheitliche Soft-
ware entstehen. Ernste Geschéaftspro-
bleme und eine verringerte Produktivi-
tat und Profitabilitat sind oftmals die
Folge.

Eine Losung des Problems wéren Soft-
ware-Plattformen, die immer einheitlich
bleiben und auf einfache und effektive
Weise verwaltet werden kdnnen. Dies
erweist sich insbesondere dann als
hilfreich, wenn Sie den Einsatz einer
neuen Software planen, lhre Software-
umgebung standardisieren wollen,
verschiedene Softwareplattformen
individuell an geschéftsspezifische
Anforderungen anpassen méchten
oder verbesserte Schutzmechanismen

gegen Sicherheitsbedrohungen, Viren,
Wirmer und andere Gefahren anstre-
ben. Funktioniert dieses Modell, I1&sst
sich Software fir komplexe, heterogene
Umgebungen erstellen und verwalten
und zugleich den Anwenderanforde-
rungen in einem globalen Markt besser
anpassen. Die Alternative wére eine
unndtig komplexe, jederzeit anfallige
und wenig produktive Umgebung flr
den Endanwender.

IBM Services unterstutzen Sie bei der
Verwaltung der Software-Plattform fur
Ihre Endbenutzergerate — einschlieB-
lich der Betriebssysteme, Werkzeuge
und Anwendungen, die flr die Anfor-
derungen der Anwender oder Arbeits-
gruppen vorkonfiguriert sind. Die IBM
Software Platform Management Ser-
vices kdnnen zu einer Verbesserung
im Aufbau, der Verteilung, Installation
und Wartung von Software-Plattformen
in Ihrem gesamten Unternehmen bei-
tragen und somit Stérungen in den

Unternehmensablaufen reduzieren.

Ein Beispiel aus der Praxis: IBM konnte
bei einem internationalen Reise- und
Logistikunternehmen mit 20.000 Work-
stations an 300 Standorten die Anzahl
der erforderlichen ‘Images’ von 500
auf 23 verringern und somit auch die
Kosten des Unternehmens erheblich

reduzieren.



Die Moglichkeit der IBM, an weltweit
verteilten Standorten Software-Platt-
formen aufzubauen, zu konfigurieren
und zu testen, bevor sie bei lhnen zum
Einsatz kommen, erhéht noch einmal
die Effizienz fur Anwender und Unter-
nehmen. Im Ergebnis kann lhre Ldsung
somit schneller in Betrieb genommen
und die Zufriedenheit der Anwender
durch gréBere Produktivitat und weni-

ger Ausfallzeiten erhéht werden.

Vereinfachen Sie Design, Aufbau

und Wartungsprozesse Ihrer Software-
Plattform

IBM unterstutzt Design, Aufbau und
Wartung der Softwareplattformen fur
Anwender in Ihrem Unternehmen
durch:

e Konfiguration des Standard-
betriebssystems auf Hardware-
Plattformen und Ausrichtung der
Betriebssystem- und Hardware-
Sfunktionen auf die Geschiftsanfor-
derungen.

e Installation von Anwendungsfami-
lien gemdfs den Anforderungen von
Geschiiftsbereichen und Arbeits-
gruppen, die alle Standards fiir die

Qualitditssicherung erfiillen.

Diese Services steigern die Reaktions-
schnelligkeit, denn etwaige Stérungen,
die durch Konflikte bei der Konfigura-
tion durch den Anwender selbst ent-
stehen kdnnten, werden vermieden.
Daraus ergibt sich fur Ihr Unternehmen
nicht nur eine gréBere Kontrolle Gber
die eigene Software-Plattform, sondern
es fuhrtauch zu verringerten Wartungs-
kosten bei Plattformen, die sich laufend
an veranderte Geschaftsanforderungen
anpassen mussen. lhre gesamten
IT-Kosten kénnen somit wesentlich
gesenkt werden.

Unabhéangig davon, ob Sie die kompli-
zierte Aufgabe einer Migration auf ein
neues Betriebssystem oder eine neue
Software-Anwendung vereinfachen
mdchten, oder ob Sie lhre [T-Mitarbeiter
von Aufgaben wie Fehlerbestimmung
und -behebung entlasten méchten —
Sie kdnnen auf die zuverlassigen IBM

Losungen vertrauen.

Einheitlichere, stabilere und hesser
integrierte Software-Plattformen

Im Vergleich zu den meisten Standard-
|6sungen bringen unsere globalen
Services fur die Software-Zusammen-
stellung stabilere, besser integrier-
bare Softwareplattformen hervor, die
einheitliche und wiederverwendbare
Prozesse nutzen. Dies erhdht auch die
Fahigkeit Inres Unternehmens, Richtli-
nien und Regierungsvorschriften
einzuhalten, indem alle erforderlichen
Elemente in das Anwendungspaket
integriert werden.

Services fur die Software-Zusammen-

stellung bieten Ublicherweise:

e Kommerzielle Programme, ein-
schlieplich Microsoft Office,
IBM Lotus SmartSuite und IBM
Lotus Notes-Technologie

e Produktivititswerkzeuge zur
Unterstiitzung der Endbenutzer-
umgebung, darunter WinZip und
Adobe Acrobat Reader

e Individuelle Anwendungen fiir
den kundenspezifischen Gebrauch

e Jerteilung von Inhalten.

Durch die Verwendung von Microsoft
Installer (MSI)-Standardformaten kén-
nen die IBM Services fur die Software-
Zusammenstellung auch Skripte far
die unbeaufsichtigte Installation pro-
grammieren, die sich an denrealen

Anwenderumgebungen orientieren.
Die Implementierungskosten werden
dadurch noch weiter gesenkt. Dies
trifft auf neue Software-Anwendungen
genauso zu wie auf Aktualisierungen
von bestehenden Programmpaketen.

Bereitstellung neuer Anwendungen

fiir eine spezifische Zielgruppe zum
passenden Zeitpunkt

Die Services von IBM zur Software-
Verteilung verwenden automatisierte
Prozesse, um sicherzustellen, dass
neue Anwendungen nur an die festge-
legten Endbenutzer gesendet und
Uberflussige Implementierungen ver-
mieden werden. Sie kdnnen Software
von einem zentralen Standort aus an
die Rechner der Anwender schicken,
die Anwendung automatisch auf indi-
viduellen Workstations installieren und
die weitere Verteilung fur jene Anwen-
der bereits planen, die noch nicht
berucksichtigt werden konnten.Umge-
kehrt sind Anwender mit entsprechen-
der Genehmigung in der Lage, Instal-
lationen Uber ein Web-Interface auf

inrem Rechner zu starten.

AuBerdem kénnen Sie Standardwerk-
zeuge benutzen, wie beispielsweise
Microsoft Systems Management Server
(SMS), IBM Tivoli®, Novell ZENworks
Suite, Sneakernet- und FTP-Systeme,
um Anwendungspakete an gewlnschte
Ziele zu verteilen. Um all dies zu ge-
wahrleisten, missen Sie nicht vor Ort
bei den Anwendern selbst sein. IBM
verwendet hierbei einen standardisier-
ten, ISO-zertifizierten Software-Vertei-
lungsprozess, um durchgangige Pro-
duktqualitat zu gewahrleisten und
gleicht dabei den Prozess mit einer
Checkliste fur Qualitatssicherung ab,
die 200 Positionen enthalt.



Schutz der Integritat Ihrer
Endbenutzergerite

Mit den Services von IBM, die Ihre Um-
gebung Uberwachen und stabil halten,
schutzen Sie die Integritat und Sicher-
heit Ihrer Endbenutzergerate gegen
bekannte Viren, Wirmer und andere
Gefahren. IBM Uberpruft stiindlich
Webseiten auf die Software-Sicherheit
und Ubermittelt Signaturdateien flr
Sicherheit und Virenschutz an Kunden
in der ganzen Welt. Weil wir global tatig
sind, kdnnen wir, sobald wir an einem
Standort eine Bedrohung erkennen,
diese Informationen nutzen und unmit-
telbar weitere Kunden vor sich schnell
ausbreitenden Viren oder Bedrohungen,
wie z. B. Hacker, Spam oder Phishing
schutzen.

Zudem umfassen die Sicherheitschecks
und Services zur Einhaltung von Richt-
linien die Moéglichkeit, Peer-to-Peer-
Software (z.B. Kazaa) als auch Spyware
und Computerspiele zu erkennen.
Weiterhin werden nicht ausreichende
Speicherkapazitaten, Platzmangel auf
der Festplatte sowie fehlende Standard-
Software erkannt und zusétzlich Uber-
pruft, ob Virendefinitionen auf dem
aktuellen Stand sind oder ein Neustart
erforderlich ist.

Hier ein Beispiel, wie unsere Kunden
Bedrohungen vermeiden kénnen: IBM
stellte allen Kunden eine Sicherungs-
aktualisierung zur Verfugung; ein Kunde
lehnte jedoch ab, die Aktualisierung
vorzunehmen. Kurz darauf wurde die-
ser Kunde als einziger zur Zielscheibe
eines Angriffs. Als Folge erlebte das
betreffende Unternehmen einen drei-
tagigen Systemausfall — eine kostspie-
lige Angelegenheit, die hatte vermie-
den werden kénnen.

Flexible, kostengiinstige Losungen fiir
komplexe Problemstellungen

Die IBM Software Platform Management
Services bauen auf einer Reihe von vor-
definierten, modularen Servicepaketen
auf, aus denen Sie eine Auswahl fur
Ihre Geschaéftsanforderungen treffen
kénnen. Services kénnen individuell
oder als Bestandteil eines Managed
Services- oder Outsourcing Service-
vertrages angeboten werden. Hierzu
zahlen:

o Aufbau eines Plattformdesigns und
einer Konfigurationsverwaltung -
einschlieplich Beratung zum Soft-
ware-Plattformdesign, dessen
Erstellung und individuelle Anpas-
sung sowie Support und Wartung

o Software-Zusammenstellung -
einschlieplich Skripterstellung fiir
Anwendungen, Anwendungs-
erkennung und Verwaltung des
Anwendungsportfolios

o Software-Verteilung — einschliefs-
lich Services fiir Software-Bereit-
stellung, Virenschutz, Patch-Ver-
waltung, Sicherheitschecks und
Services zur Einhaltung von Richt-

linien.

IBM bietet Ihnen eine Preisgestaltung
jeweils fur eine IT-Umgebung mit
jeweils geringer, mittlerer und hoher
Komplexitat. Dardber hinaus kénnen
wir aufgrund unserer vielen, weltweit
agierenden Mitarbeiter — einschlieB-
lich 24x7-Service sowie Unterstltzung
von 27 Sprachen —hochwertige
Lésungen fur Software-Pakete auf
internationaler Ebene testen und
bereitstellen.

Warum IBM?

IBM verfugt iber umfassende Erfah-
rung bei einheitlichen, globalen und
skalierbaren Erstellungsmethoden,
mit der sie der Komplexitat hinsichtlich
Bereitstellung, Unterstutzung und
Wartung lhrer Software-Anwendun-
gen jederzeit gerecht werden kann.
Das bedeutet, dass Sie durch den
Einsatz der IBM Software Platform
Management Services zusammen mit
den IBM Platform Integration and
Deployment Services gréBere Syner-
gien schaffen kdnnen. Als integrierte
Losung bieten Ihnen beide Services
mehr Sicherheit, Benutzerfreundlich-
keit und Kostenvorteile bei der Imple-
mentierung Ihrer Endbenutzergeréte
und der Verwaltung konsistenter Soft-
ware-Plattformen.

Durch die Verwaltung von mehr als 2
Millionen Geraten, sowohl! fUr die
Unternehmen unserer Kunden als
auch intern, haben wir ein Know-how
erworben, das verschiedenen Bran-
chen und Technologien gerecht wird.
IBM ist bestens aufgestellt, die Anfor-
derungen von globalen Unternehmen
und deren Endanwendern zu erfullen.
Wir sorgen dafur, dass lhr Unterneh-
men eine Umgebung schaffen kann,
in der eine verbesserte Plattformver-
waltung Probleme vermeidet und
diese schneller behebt, wenn sie
doch auftreten.

Fiir weitere Informationen

Fur weitere Informationen tUber IBM
Software Platform Management Ser-
vices und IBM Platform Integration
and Deployment Services wenden Sie
sich bitte an Ihren Ansprechpartner
bei IBM oder besuchen Sie:

ibm.com/services/de


http://www.ibm.com/services/de

<||IE

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter: ibm.com

IBM, das IBM Logo, ibm.com, Lotus, Lotus
Notes, SmartSuite und Tivoli sind eingetragene
Marken der IBM Corporation in den USA und/
oder anderen Landern.

Microsoft ist eine Marke der Microsoft Corpora-
tionin den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den IBM
Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen
bestimmen sich ausschlieBlich nach den
jeweiligen Vertragen.
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