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IBM Software Startpakete zur EU-Dienstleistungsrichtlinie



Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie stellt Lander,
Kommunen, Kammern und andere Behoérden vor groBe
Herausforderungen. Auch wenn einige Verwaltungsvorgaben
noch abschlieBend zu klaren sind, kédnnen in den Bereichen
der Prozesse und der IT doch bereits erste Schritte eingeleitet
werden. Sie haben den groBen Vorteil, dass die gewonnenen
Erfahrungen nicht nur fur die Umsetzung der EU-Dienstleis-
tungsrichtlinie notwendig sind, sondern auch fur die Implemen-
tierung der Verwaltungsmodernisierung durch E-Government
gebraucht werden.

Im Hinblick auf die EU-Dienstleistungsrichtlinie hat IBM drei
Startpakete entwickelt, die Ihnen einen kostenginstigen Ein-
stieg in eine prozessorientierte Verwaltung ermoglichen. Alle
drei Startpakete ergénzen sich und kénnen, was die Funk-
tionen und die Zahl der Benutzer anbetrifft, ausgebaut werden.

Ihr Einstieg in die EU-Dienstleistungsrichtlinie: die IBM Startpakete

Startpaket 1 — IBM WebSphere Business Modeler fiir die Beschrei-
bung und Optimierung von Verwaltungsprozessen

Der IBM WebSphere Business Modeler bildet die Grundlage fur
die Aufnahme und konzeptionelle Optimierung lhrer vorhandenen
Verwaltungsprozesse. Das Tool ist leicht zu bedienen und bie-
tet vielfaltige Simulationsmaoglichkeiten zur Unterstitzung von
Prozessberatern und Fachbereichen. Die entstandenen Prozess-
modelle kdnnen mit IBM FileNet Business Process Manager
oder den weiteren Werkzeugen der IBM WebSphere Business
Process Management Suite verarbeitet werden.

Startpaket 2 — IBM FileNet Business Process Manager fiir die
Automatisierung und Steuerung von Antragsprozessen

IBM FileNet Business Process Manager (BPM) ermdglicht die
elektronische Steuerung von Prozessen und eine leichte Verfol-
gung des Prozesszustandes. Die vorhandenen Fachverfahren
in den beteiligten Behdrden, Kérperschaften und anderen Insti-
tutionen kénnen Uber offene Schnittstellen eingebunden werden.
Damit kann der Durchlauf der Antrage deutlich beschleunigt
werden. Zudem erkennt der einheitliche Ansprechpartner sofort,
welche Antrdge zu langsam bearbeitet werden, so dass mog-
licherweise die Genehmigungsfiktion eintritt. IBM FileNet BPM
ist in die FileNet P8-Plattform integriert und ermdglicht eine
besonders enge Verzahnung von Business Process Manage-

ment und Enterprise Content Management Anwendungen.

Startpaket 3 — IBM Lotus Forms fiir die Erstellung und Weiterverar-
beitung von elektronischen Antrdgen

Mit IBM Lotus Forms erhalten 6ffentliche Verwaltungen Unter-
stltzung bei der Automatisierung durchgangiger, formularba-
sierter Geschaftsprozesse und kénnen somit Zeit, Kosten und
Fehler reduzieren, die haufig mit der manuellen Verarbeitung
von Papierformularen einhergehen. Mit IBM Lotus Forms kon-
nen elektronische Formulare erstellt, angezeigt, verwaltet und
ausgewertet werden. Die Lésung erlaubt auBerdem die Inte-
gration und Nutzung von XML-Formularen, die durch Verlage
und Formularanbieter bereitgestellt werden.

Um einen besonders schnellen und effizienten Implementie-
rungsstart zu gewahrleisten, enthalten alle drei Einstiegspakete
entsprechende Schulungsdienstleistungen. Dartber hinaus
bietet die IBM auch weiterfiihrende Beratungs- und Implemen-

tierungsleistungen an.
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